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NOTAS A LA VERSION 3

Respecto a la anterior version V2.1, esta nueva version de las condiciones de “Acceso a la Red
Pablica ASTURCON” (ARPA), introduce las siguientes novedades y cambios:

Modificaciones aprobadas a 29 de marzo de 2011 en Consejo de Administracion:
v' Se cambia la nomenclatura y clasificaciéon de los servicios para adaptarla al modo de distribucién

la TV (IPTV y VoD) que desean prestar los operadores.

v'  Se actualiza el ahora definido como “Servicio de Acceso Estandar’ que pasa ser Unico de 100

Megas simétricos al mismo precio redondeado que el 20/20. que desaparece.
v' Se introducen el nuevo servicio de “Caudal Garantizado” (para empresas).

v" Al margen de la introduccion de precios relativos a los nuevos servicios anteriores, se modifican
los de algunos de los existentes para adaptarlos a la realidad operativa (altas fallidas, falsas

averias, baterias, etc.).

v" Se introduce el “periodo de permanencia minima” de un SDA, que se establece en doce meses

consecutivos.

v' Se actualizan diversos aspectos técnicos del servicio de interconexion (basicamente lo relativo a

los interfaces, que ahora quedan a criterio del operador).

v" Una vez finalizado el despliegue de la red, se definen todos los puntos de interconexion para el
servicio de TV en RF.

v' Se actualizan, simplifican y adaptan todos los anexos del ARPA, especialmente los siguientes:

a) El Anexo | relativo a los Niveles de Servicio, que recoge los de los nuevos servicios y elimina

las penalizaciones para los conceptos con precio subvencionado (altas).

b) El Anexo Il (modelo de Contrato), en el que se modifica la clausula de precios para permitir su
modificaciéon en dos supuestos distintos: actualizacién por el IPC y modificacion por otras

causas.
Modificacion aprobada en Consejo de Administracion a 17 de Marzo de 2014

v" Se introduce el servicio de “Caudal Garantizado” de 1 GbE (para empresas).
Modificacion aprobada en Consejo de Administracion a 17 de Junio de 2014

v' Se introduce el alquiler de fibras oscuras en el apartado de Interconexion.
Fe de erratas 15 de Marzo de 2016

v' Corregidos errores en la tabla de niveles de servicio de caudales garantizados, tanto en latencia

como en pérdida de tramas.
Modificacion aprobada en Consejo de Administracion a 25 de Marzo del 2019

v" Cambio en la clausula 122 de Proteccién de Datos
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1. Introduccion

Durante el periodo 2004-2011 y con el objetivo de eliminar la brecha digital que sufrian un buen
namero de pequefias localidades asturianas en el entorno de los 1.000 habitantes donde la iniciativa
privada no habia desplegado, ni era previsible que desplegara, redes de Banda Ancha, el Gobierno
del Principado de Asturias ha desplegado una red de acceso de fibra 6ptica hasta el hogar (FTTH)
con tecnologia GPON en las siguientes 46 localidades: A Carida, Barredos, Barru, Blimea,
Cabafaquinta, Caborana, Cangas de Narcea, Castropol, Celoriu, Colombres, Corigos, El Entrego,
Felechosa, Figaredo, Figueras, Les Arriondes, Llanes, Luarca, L’Infiestu, Moreda, Muros, Nava,
Navia, Oyanco, Pola de Laviana, Pola de Lena, PorrGia, Posada de Llanes, Puerto de Vega, Rioturbio,
San Esteban, Santa Cruz de Mieres, Santolaya de Cabranes, Santolaya de Morcin, Sebares, Soto,
Sotrondio, Tapia de Casariego, Tineo, Tuilla, Turén, Ujo, Vegadeo, Villallana, Villamayor y Villanueva.

Esta red, que ha denominado Red ASTURCON (Red Astur de Comunicaciones Opticas Neutras),esté
gestionada por la empresa publica Gestion de Infraestructuras Publicas de Telecomunicacion del
Principado de Asturias S.A. (en adelante “el GIT”) tiene mas de 56.000 puntos serviciables y se pone
a disposicion de todos los Operadores prestatarios de servicios finales (en adelante “los Operadores”
o “el Operador”), que deseen utilizarla en condiciones de igualdad, competencia y no discriminacién
para ofrecer sus servicios de telecomunicacion a sus clientes (en adelante “los Usuarios” o “el
Usuario”).

La cobertura de la Red puede consultarse en la pagina Web del GIT (www.gitpa.es).

El presente documento, denominado “Acceso a la Red Publica ASTURCON” o simplemente “ARPA”,
constituye la obligada referencia para las relaciones entre el GIT y los Operadores, y su contenido
enumera y detalla el catalogo de servicios puestos a disposicidn de estos Ultimos, sus condiciones de
prestaciéon, y los procedimientos administrativos de soporte a los procesos de Provision,
Aseguramiento y Facturacion que les permite ofrecer sus servicios utilizando la Red ASTURCON.

El presente documento esta estructurado en los siguientes capitulos:

v En el Capitulo 2 se presenta brevemente las caracteristicas generales de la red ASTURCON.

v" En el Capitulo 3 se presenta una breve introduccion de los servicios que se ofrecen.

v" En el Capitulo 4 se presenta una breve introduccién a los procedimientos administrativos que
regirén la relacion entre los Operadores usuarios de la red.

v" En los Capitulos 5 al 8 se presentan el detalle de los servicios ofrecidos (Servicio de Acceso a la
red, Servicios adicionales, Servicio de Interconexién y Servicio de Coubicacién. En cada uno de
ellos se presenta:

Descripcién general del Servicio

Descripciones particulares de los servicios finales y/o modalidades

AEENEEN

Descripcién de las solicitudes asociadas
v' Procedimientos asociados

v' En el Capitulo 9 se presenta los aspectos de facturacién asociados a los servicios.

Al ARPA, lo complementan los siguientes documentos que forman parte de él:
v" Niveles de Servicio Comprometidos o SLA (Anexo |)
v/ Contrato para la utilizacién de la red ASTURCON (Anexo I1).
v' Impreso de Solicitud de Cambio de Operador (Anexo Ill)
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v" Precios de los servicios (Anexo 1V)
v" Documentos especificos de definicién de servicios

El Preciario de los servicios que se adjunta en el anexo IV del presente documento puede modificarse
con periodicidad anual en los términos y condiciones que se exponen en el Contrato Tipo (Anexo II).

Los Procedimiento y los manuales de usuario de los sistemas de informacion que les dan soporte,
son parte de la documentacién adicional que se entrega a los Operadores una vez firmado el contrato
para la utilizacién de la red.
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2.

Caracteristicas generales de la Red ASTURCON

Las caracteristicas generales mas destacables de la Red son las siguientes:

v

v

Neutra: Puede ser utilizada por varios Operadores de forma concurrente sin interferencias ni
comunicacion entre los mismos.

Transparente: La red ASTURCON, basada en protocolos estandar de conmutacion de nivel 2 y
3, es transparente a los servicios finales que cada Operador ofrece a sus clientes. Los
Operadores no deberan modificar su catalogo de servicios por el hecho de utilizar esta red.

Escalable: Ofrece la posibilidad de aumentar las prestaciones de los servicios
(fundamentalmente ancho de banda) sin necesidad de modificar su disefio.

Segura: Su elevado nivel de disponibilidad garantiza a los Operadores una éptima prestaciéon de
los servicios finales a los usuarios.

De facil provision: La provision e instalacién de nuevos usuarios es sencilla y agil y es realizada
por el propio GIT.

ASTURCON soporta todos los servicios de conectividad IP (HSI, TVolP- tanto SD como HD-, VoD o
VolIP), TV por cable y telefonia convencional a través de un solo terminal de usuario (ONT, de las
siglas inglesas, Optical Line Terminal). El elevado ancho de banda disponible con la tecnologia
GPON, permite soportar todos los servicios tanto actuales como futuros basados en IP

La red proporciona conectividad a los Operadores cliente de forma transparente entre la ONT
instalada en el domicilio del usuario final y el Punto de Interconexion de Operadores (PAO) ubicado
en Gijon. Adicionalmente se provee, para un solo Operador, la posibilidad de transporte de la sefial
de CATV entre el punto de interconexién (P1X) y la ONT de usuario. La figura muestra un esquema de
la arquitectura general de la red:

PIX PAQ

Red acceso

OperadoresCliente
GITPA Red IP/MPLS
GITPA

Red CATV Operador Cliente

Figura 1. Esquema general de la red ASTURCON

En los capitulos siguientes se detalla el catalogo de servicios que el GIT pone a disposicion de los
Operadores minoristas interesados en utilizar la red ASTURCON para la prestacion de servicios
finales sus clientes.
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3. Introduccidn al Catalogo de Servicios

A continuacidn se presenta una descripcion general del Catalogo de Servicios que el GIT ofrece a los
Operadores. En posteriores capitulos del presente documento se expondran en detalle cada uno de
los servicios comprendidos en dicho Catalogo.

Para la utilizacion de la red ASTURCON, el GIT ofrece a los Operadores los siguientes servicios:

v" Servicio de Acceso (SDA)
v" Servicios Adicionales de Acceso
v" Servicio de Interconexion

v" Servicio de Coubicacion

Adicionalmente, para aquellos Operadores que acuerden interconectarse a la red, el GIT ofrece un
Servicio de Pruebas de Interconexién que permite a estos comprobar tanto el funcionamiento de la
Red como los procedimientos de relacion con el GIT, que en su practica totalidad se realizan via Web.

A continuacion se ofrece una breve descripcion de cada uno de estos servicios que sera ampliada en
capitulos posteriores del presente documento.

3.1. Servicio de Acceso (SDA)

El servicio de Acceso (SDA) de la red ASTURCON ofrece conectividad de forma neutra, segura y
transparente desde el Punto de Acceso de Operadores (PAO) hasta el Equipo Terminal de Red (ONT
en terminologia inglesa) en el domicilio del usuario. La responsabilidad del GIT es garantizar la
continuidad y calidad en la red neutra entre ambos extremos.

Mediante el SDA, los Operadores podran ofrecer a sus clientes servicios de voz, datos y television IP,
y en el caso del Operador que contrate el servicio de interconexion de TV, también el servicio de
Difusiéon de TV en RF. Los Operadores podran solicitar cualquier combinacion de servicios finales por
SDA siempre y cuando tengan los servicios de interconexién necesarios y el nimero de interfaces de
la ONT lo permitan.

Para cada SDA se podra solicitar combinaciones de los siguientes servicios finales:

v' Servicio de Conectividad IP: Servicio de conectividad transparente de nivel 2 y nivel 3 para
transporte de trafico IP. Se ofrecerd en dos modalidades:

o Modalidad estandar, sin caudal garantizado, dirigido al segmento residencial y con velocidad
maxima de acceso de 100 Mb/s simétricos entre el PAO y la ONT de usuario.

Esta modalidad ofrece a su vez la posibilidad de contratacion de forma independiente o
conjunta de los siguientes traficos:

= Tréafico Best Effort orientado al acceso a Internet. El ancho de banda maximo asignado
a este servicio correspondera con el maximo ancho de banda de servicio de
Conectividad IP a no ser que se activen sobre el mismo servicio de conectividad los
servicios descritos a continuacion.

= Tréfico Real Time, orientado al trafico de VolP. En este caso tanto los paquetes de voz
como los paquetes de sefalizacion seran generados por la red del Operador y seran
transportados transparentemente a través de la red del GIT. La red del GIT tratara los
paquetes de datos de este servicio con la maxima prioridad respecto el resto de servicios
soportados de Conectividad IP.
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= Tréafico Multicast, orientado al trafico de TVolP y VoD. Para este servicio se activara en
caso de ser necesario el protocolo IGMP entre la OLT y la ONT de usuario a fin de
optimizar el ancho de banda en la red. No se reservara ningin ancho de banda
especifico para este servicio. No obstante, los paquetes de datos correspondientes a
este servicio seran marcados con una prioridad superior a los paquetes de datos de
calidad Best Efford.

El Operador podra contratar el servicio de Conectividad IP estandar conforme a las
siguientes opciones:

o Opcién monoservicio: Cada uno de los traficos anteriores (excepto el tréafico
Multicast) se prestaran sobre una interfaz distinta de la ONT

o Opcion multiservicio: Todos los traficos anteriores se prestaran sobre una Unica
interfaz Ethernet de la ONT. En este caso, el Operador debera conectar un HG
(Home Gateway) detras de la ONT ya que todos los traficos se entregaran a través
de una Unica interfaz Ethernet (conector RJ45 de la ONT), debiendo ser el Operador
quién decida cémo se separan los traficos en el HG hacia los distintos CPE que
defina el Operador en su oferta final a usuarios.

o Modalidad de caudal garantizado, dirigido al segmento empresarial y con velocidades de
acceso de 10 Mb/s, 30 Mb/s, 50 Mb/s y 100 Mb/s simétricos y garantizados extremo a
extremo. Dicho servicio podra ser prestado en dos tipos de conexion:

= Conexion Punto a Punto: servicio de transporte de tramas de nivel 2 entre dos sedes
de cliente, como minimo una de las cuales debera estar dentro de la red del GIT.

= Conexion Punto-Multipunto: servicio de transporte de tramas de nivel 2 entre una sede
central y dos 0 mas sedes remotas ya sea dentro de la red del GIT o fuera de la misma.

Para el servicio de Conectividad IP en la modalidad de caudal garantizado, no serd posible la
activacion de los traficos Real Time ni Multicast.

La siguiente tabla muestra un resumen de los posibles servicios y modalidades de contratacién
del servicio de Conectividad IP:

t Tipologi i t . e
Segmento de Ancho de Banda Modalidad 1o o'glla Opcmnef ?n regs Tipo trafico
mercado conexion servicios
. Best Effort (HSIA)
Monoservicio

Estandar PuntoaPunto Real Time (VolP)

Residencial 100 Mb/s (no garantizado)

Multiservicio Multicast IP
(VoD, TVolIP)

30 Mb/s . : Caudalgarantizado
Empresa 50 Mb/s Garantizado Monoservico 100%
100 Mb/s Punto a Multipunto

Figura 2. Estructura de los servicios de conectividad IP
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v' Servicio de Telefonia POTS: Este servicio permitira la conexion de terminales telefénicos
analoégicos convencionales a la ONT a través de la interfaz RJ11 para la prestacion de los
servicios tradicionales de telefonia (POTS). El Operador podra solicitar hasta dos servicios
por ONT. La interconexion entre la red del GIT y la red del Operador se podra realizar de dos
formas:

o A través de interfaces V.52 que interconectaran el Gateway de Voz propiedad del GIT
con la central de conmutacién del Operador cliente. En este caso el trafico de
sefializacion utilizado entre la ONT y el Gateway serd totalmente transparente al
Operador.

o Através de interfaces Ethernet que conectaran la red del GIT con la red IP del Operador.
En este caso, el protocolo de sefializacion con la que se configurard la ONT y que seréa
entregado al operador sera SIPv2 (RFC3261).

v' Servicio de Difusién de TV RF: Disponible solo para un Operador, que serd aquel que
contrate el servicio de interconexion de TV. Este Operador podra inyectar en la red una sefal
de Radio Frecuencia que se transporta de forma transparente en la red hasta el cliente final.
En esta sefial podra incluir el tipo de sefal que desee, ya sea analdgica, digital o ambas. En
caso de que el servicio requiera de decodificadores (STB en terminologia inglesa) para
sintonizar y decodificar los canales ofrecidos, el Operador deberé suministrar e instalar dichos
decodificadores a sus clientes. Si dichos STB precisan de un canal de retorno para enviar
eventos de compra u otros servicios ofrecidos por el Operador, éste debera ser establecido
mediante la conexién al segundo puerto Ethernet RJ45 del servicio de datos. La sefial en RF
se ofrece al usuario a través del Unico conector F del que dispone la ONT.

En la tabla adjunta se presentan, a modo de resumen, las combinaciones posibles de servicios en los
puertos disponibles en la ONT que instala el GIT (a excepcion de los servicios de Conectividad IP de
caudal garantizado, los cuales se provisionaran con ONTs especificas):

INTERFAZ ONT SERVICIO
Conectividad IP Conectividad IP
Conector .. Modalidad estandar odaiidad ;ell;gf’rgi D_il_f\l;sl‘:izgn
Mono Multi Caudal
Servicio Servicio Garantizado

Eth-1 RJ45 M (1) ™ 4]

Eth-2 RJ45 M (2) - M (3)
POTS-1 RJ11 - - - ]
POTS-2 RJ11 - - - ]

RF F - - v

Tabla 1. Asignacién de puertos en las ONT

(1) Solo paratréfico Best Effort
(2) Solo paratrafico Real Time
(3) Parael canal de retorno para TV.
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Para los servicios de Conectividad IP, se utilizaran, dependiendo de la zona de cobertura, ONTs con
dos puertos Fast Ethernet o cuatro puertos GigabitEthernet, usandose de forma primaria en cualquier
caso el primer interfaz.

En todos los casos, el SDA incluye el tendido de la fibra 6ptica hasta el interior del domicilio del
usuario asi como la instalacion de la ONT y la activacién de los servicios contratados.

El SDA también incluye el alquiler de la ONT. En términos generales, se considera la instalacién de
una Unica ONT por direccion, ya que la red esta dimensionada con 1 fibra Optica por vivienda. En
caso de que un usuario requiera un niamero o combinacion de servicios finales que precisen mas de
una ONT, el Operador debera gestionar el alta de la nueva ONT con un procedimiento excepcional
acordado. En esos casos, el GIT podria no dar viabilidad a dicha solicitud si el dimensionado de la red
de acceso impide la provision de més de una ONT por domicilio.

Las ONTs por defecto se instalan con un alimentador de corriente alterna, si bien existe la opcion
complementaria de suministrarse con un pequefio SAl con baterias que dan autonomia a la ONT en
caso de fallo de suministro. El Operador podré optar la opcién que desee en cada instalacién, si bien
se exigira una planificacion de necesidades para que el GIT pueda hacer acopio de materiales con la
suficiente antelacion.

En el capitulo 5 del presente documento se exponen con mas detalle las principales caracteristicas
de los servicios de acceso.

3.2. Servicios Adicionales de Acceso

Los Servicios Adicionales de Acceso son servicios comerciales que permiten a los operadores ampliar
su catalogo a los usuarios finales. Desde el punto de vista técnico se definen como los Servicios de
Acceso (SDA).

v Servicio de Cambio de Domicilio. Se define como el traslado del Servicio de Acceso
Residencial entre dos puntos serviciables de la red ASTURCON.

v" Servicio de Segunda Residencia. Suspension temporal de todos los servicios de que disfrute el
usuario (baja temporal a través de los sistemas), sin retirada de la ONT.

En el capitulo 6 del presente documento se exponen con mas detalle las principales caracteristicas
de los servicios adicionales de acceso.

3.3. Servicio de Interconexién

El servicio de interconexion se define como la conectividad a nivel fisico y légico desde la red del
Operador hasta la cabecera de la red ASTURCON.

3.3.1. Puntos de interconexion (PIX)

Para los servicios de Conectividad IP y de Telefonia POTS, el GIT define un (nico punto de
interconexién (PIX) con la Red que denomina Punto de Acceso de Operadores (en adelante el PAO).

Al margen de los acuerdos que pudieran alcanzar con el GIT acerca de la interconexion remota en
otros puntos de la red, los operadores contratantes de estos servicios deberan alcanzar el PAO por
sus propios medios. Su direccién es:

PAO DEL GIT

Dependencias de HC

Avda. de Oviedo 26

33211 GIJON - ASTURIAS

43°31'2,87" N, 5° 41' 14,06" W. (Coordenadas del SIGPAC disponible en http://sigpac.asturias.es/visor)
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Para el servicio de Difusion de TV en RF, el GIT define un Punto de Interconexién de CATV (en
adelante PIX de CATV) en cada uno de los nodos primarios de la red relacionados en la siguiente
tabla.

Al margen de los acuerdos que pudiera alcanzar con el GIT acerca del transporte de la sefial de RF
desde el PAO a todos o parte de los nodos primarios o entre nodos primarios, el Operador
contratante de este servicio debera alcanzar estos nodos por sus propios medios.

Zona Poblaciones Cubiertas Direccidn del PIX
Tuilla, El Entrego, Sotrondio, Blimea, c/ ?iderurgia s/n ]
Cuencas del Nalén | Barredos, Pola de Laviana, Turén, Figaredo, Poligono de Valnalon
y del Caudal. Santa Cruz de Mieres, Ujo, Rioturbio, Pola de | 33900 LANGREO — ASTURIAS
Lena, Villallana y Santolaya de Morcin. 43°18' 31.68" N, 05° 40' 46.86" W

Cliglesia. La Plaza s/n
33670 MOREDA DE ALLER
43° 10'9.00" N, 5° 44' 16.00" W

Moreda, Caborana, Villanueva, Oyanco,

Cuenca del Aller Corigos, Cabafiaquinta y Felechosa.

C/ Julio Fernandez Lamufio s/n
Cuenca del Narcea | Tineoy Cangas del Narcea 33870 TINEO- ASTURIAS
43°20'5.92" N, 6° 24' 30.58" W

C/Roman Romano 13
Llanes Llanes, Posada, Celoriu, Porrdia y Barru 33500 LLANES — ASTURIAS
43° 25'19,00" N, 4° 45' 25,76 W

C/Marqués de Vista Alegre s/n
33530 INFIESTO
43° 20'48.73" N, 5° 21' 50,48" W

L’Infiestu, Villamayor, Sebares, Santolaya de

Infiesto Cabranes, Les Arriondes y Nava

Avda. de Galicia s/n
Muros Muros, Soto, San Esteban y Luarca 33138 MUROS
43°32'29,42" N, 6° 6' 27,22" W

C/Manuel Suarez s/n
33710 NAVIA
43° 32'20.61" N, 6° 43'5.53"W

Navia, Puerto de Vega, A Carid4, Tapia de

Navia Casariego, Castropol, Figueras y Vegadeo

B° de Baladan s/n
Colombres Colombres 33590 COLOMBRES
43° 22'42,60", 4° 32' 47,75" W

Tabla 2. Listado de PIX para el servicio de difusion TV RF

Todas las coordenadas de los PIX son las del SIGPAC, disponible en http://sigpac.asturias.es/visor).

3.3.2. Interconexion a nivel fisico

A nivel fisico, el GIT ofrece las siguientes modalidades de Interconexion:

v' Servicio_de Conectividad IP_y telefonia POTS mediante Interfaz Ethernet: Se ofrece al
Operador el servicio de interconexién a nivel 2 con la red IP. Para este tipo de servicios, se
establecen dos posibles interfaces contratables:

1. 1 GigabitEthernet (GbE) pudiéndose utilizarse alguna de las siguientes interfaces:
o Interfaz 1000BASE-SX, segun norma |IEEE 802.3z, con fibra 6ptica multimodo y un
alcance aproximado de 500 metros.

o Interfaz 1000BASE-LX, segun norma IEEE 802.3z, con fibra éptica monomodo y un
alcance aproximado de 10 Km.
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o Interfaz 1000BASE-ZX, con fibra 6ptica monomodo y un alcance aproximado de 70 Km.
Actualmente el GIT no puede garantizar la interoperabilidad de esta interfaz cuando se
interconecte con equipos de suministradores diferentes a los utilizados en los equipos de
interconexion de ASTURCON.

2. Agrupacion de varios enlaces GbE (LAG segun el estandar IEEE 802.3ad) entre los equipos
de ASTURCON vy los equipos del Operador cliente. EI nimero maximo de circuitos GbE que
se podran agrupar sera de 4.

3. 10 GigabitEthernet pudiéndose utilizar alguna de las siguientes interfaces:

o Interfaz 10GBASE-SR, segun norma IEEE 802.3ae, con fibra 6ptica monomodo y un
alcance aproximado de 300 metros.

o Interfaz 10GBASE-LR, segun norma IEEE 802.3ae, con fibra 6ptica monomodo y un
alcance aproximado de 10 Km.

o Interfaz 10GBASE-ER, segun norma IEEE 802.3ae, con fibra éptica monomodo y un
alcance aproximado de 40 Km.

o Interfaz 10GBASE-ZR con fibra 6ptica monomodo y un alcance aproximado de 80 Km.
Actualmente el GIT no puede garantizar la interoperabilidad de esta interfaz cuando se
interconecte con equipos de suministradores diferentes a los utilizados en los equipos de
interconexion de ASTURCON.

El criterio de dimensionado de los enlaces de interconexion para los servicios de Conectividad IP
serd distinto dependiendo de la modalidad de garantia de trafico contratada por el Operador. Asi,
para el servicio de Conectividad IP garantizado, el interfaz de interconexién se debera
dimensionar en funcién de las tasas garantizadas para todos los usuarios de dicho servicio. De
este modo, la suma de tasas garantizadas para todos los usuarios, no debera sobrepasar en
ningln caso la capacidad nominal del enlace de interconexion. En caso de sobrepasarse se
debera proceder a la ampliacién de dicho enlace o a la contrataciéon de un enlace adicional por
parte del Operador cliente.

Para los servicios de Conectividad IP en modalidad estandar, sera responsabilidad del Operador
cliente dimensionar y monitorizar dichos enlaces a fin de proporcionar a sus clientes finales la
calidad de servicio comprometida para los distintos servicios prestados. No obstante el GIT
recomienda un maximo de 512 usuarios por interfaz GigabitEthernet.

El Operador podra pedir tantos interfaces como considere en el punto de interconexion y la
provisién de servicios finales de datos sobre cada interfaz serd indicada por el Operador en el
momento de alta aportando los datos técnicos necesarios del mismo.

v' Servicio_de Telefonia POTS mediante Interfaz V5.2: Se ofrece al Operador el servicio de
interconexion mediante interfaces E1 (G.703 en formato estructurado PCM 30+2) y protocolo
V.5.2 (definido por el ITU-T) especifico para soportar servicios de VOZ POTS basados en
centrales de conmutacion convencionales.

El Operador podra pedir tantos interfaces como considere oportuno y la provision de servicios
finales sobre cada interfaz sera indicada por el Operador en el momento del alta aportando los
datos técnicos necesarios del mismo. Se limita a 900 lineas la capacidad de cada interfaz V5.2.

v' Servicio de Difusion de TV RF: La interconexiéon para este servicio, disponible para un solo
Operador, se realiza en RF en cada PIX de CATV. Sera responsabilidad del Operador contratante
del servicio que la sefal de RF entregada en esos puntos sea la adecuada para alcanzar la salida
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de las ONTs con los suficientes niveles de cantidad y calidad. Con este objeto, el GIT le
proporcionara la caracterizacién de la red en cada PIX de CATV y las caracteristicas de
trasferencia de la ONT.

v' Servicio _de Interconexién mediante alguiler de fibra oscura: Pensado para aquellos
operadores que no puedan acceder al PAO por sus propios medios y requieren de alquiler de
fibra.

Ninguna de las modalidades del servicio de Interconexién incluye el alojamiento en el PAO de los
equipos activos que el Operador necesitara instalar.

En el capitulo 7 del presente documento se exponen con mas detalle las principales caracteristicas
de los servicios de interconexion.

3.4. Servicio de Coubicacion

El servicio de Coubicacién es aquél por el cual el GIT provee al Operador en el PAO del espacio,
clima y energia que precise para la instalacion de los equipos de interconexién entre su Red y la Red
ASTURCON si asi lo requiere el Operador.

Queda explicitamente fuera del alcance de este servicio la realizacibn de mantenimiento preventivo o
correctivo de los equipos de telecomunicaciones propiedad de los Operadores. Para estas
necesidades, el GIT ofrece el servicio de Actuacion Remota Guiada (Hands & Eyes en terminologia
inglesa).

La Actuacion Remota Guiada consiste en que, a peticion del Operador, el GIT envia un técnico al
PAO para realizar en local aquellas acciones sobre los equipos coubicados que el Operador de forma
telefénica le solicite (Resets de equipos o tarjetas, o cualquier otra actividad guiada que no requiera
de equipamiento alguno por parte del técnico del GIT).

El servicio de Coubicacion ofrece al Operador:

¥v"un espacio donde ubicar sus bastidores y equipos dentro de una jaula de acceso gestionada por
el propio Operador,

v'disponibilidad de energia ya sea Alterna (AC) como continua (DC),

v' disponibilidad de climatizacion adecuada a las necesidades de los equipos de
telecomunicaciones.

v' conectividad a la red mediante repartidores 6pticos (en terminologia inglesa ODF - Optical
Distribution Frame).

v' Posibilidad de acceso sin acompafiamiento al PAO
v' Posibilidad de acompafiamientos con técnicos del GIT.

En el capitulo 8 del presente documento se exponen con mas detalle las principales caracteristicas
de los servicios de coubicacion.
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4. Modelo de interaccién con el GIT

El modelo de interaccion entre los Operadores y el GIT esta basado en el cumplimiento de unos
procedimientos acordados, donde la interfaz entre el GIT y los Operadores se basa en el uso de un
portal Web y comunicaciones via correo electrénico. Para esta comunicacién se deberan cumplir los
requisitos minimos de seguridad (encriptacién, autenticacion, etc.).

Cada Operador solicitara al GIT mediante escrito formal la informacién necesaria para acceder a los
distintos servicios que ofrece el Portal Web. Este devolvera un codigo de usuario maestro y la palabra
de paso para que éste pueda administrar y gestionar los usuarios que necesite para llevar a cabo
interacciones con el GIT.

Mediante la especificacion de perfiles de usuario podran definirse distintos niveles de acceso a los
procedimientos para diversos usuarios de un mismo Operador.

Las interacciones entre el Operador y el GIT serdn mediante la creacion de Solicitudes en el portal
Web. Dichas Solicitudes seran por cada uno de los Servicios ofrecidos, pudiendo ser: Altas, Bajas,
Modificaciones y Notificaciones de incidencias.

4.1. Gestion de Solicitudes

Se entiende como solicitud cualquier interaccion por parte del Operador con el GIT mediante el cual
se solicita o bien informacion o bien realizar algun tipo de actuacion (altas, bajas y modificaciones).

El Portal Web, ante una solicitud, permitira al Operador:
Presentar la solicitud

Corregirla en caso de que el GIT la haya denegado

v" Comprobar su estado
v' Cancelar una solicitud que no le interesa siga su curso
v" Madificar una solicitud en curso

Por su parte, el GIT podra:

v' Actualizar el estado de ejecucion de una solicitud
v" Denegarla

v Darla por ejecutada

Todo cambio de estado de la solicitud serd informado via mail autométicamente por la aplicacion a los
contactos definidos por el Operador para cada tipo de solicitud definido.

4.1.1. Presentacion de Solicitudes

El Operador cumplimentard un formulario de solicitud especifico del procedimiento en cuestion
usando el Portal Web del GIT.

Una vez recibida la solicitud, se comprobara que se ha informado correctamente la informacion
obligatoria del formulario de solicitud correspondiente. Si la solicitud es completa, se registrara la
peticion asignandole un codigo de solicitud y se enviara un mensaje de correo electrénico de forma
inmediata como confirmacion de que la solicitud ha quedado registrada y contendra al menos la fecha
y hora de recepcion (origen de tiempos del procedimiento) y el tipo de solicitud.
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4.1.2. Correccion de Solicitudes

Al recibir cualquier peticién se realizarad una primera validacién de los datos contenidos en el
formulario correspondiente. Como resultado de esta validacion se comunicara al Operador
peticionario los campos que requieren rectificacion y el tipo de error, 0 aquellos campos obligatorios
gue han sido omitidos verificAndose adicionalmente si el contenido de los campos solicitados es
correcto. En caso de que los datos sean incorrectos, el GIT comunicara al Operador las incoherencias
detectadas para que se proceda a su correccion. GIT debera efectuar esta notificacion antes del
periodo de tiempo acordado desde la recepcion de la solicitud.

4.1.3. Comprobacién de estado de Solicitudes

El Operador podra consultar sus solicitudes pendientes accediendo al sistema de solicitudes
mediante el cddigo de referencia o el niimero administrativo.

4.1.4. Cancelaciéon de Solicitudes

Una vez formulada una solicitud, el Operador peticionario podra cancelarla antes de la fecha de
comienzo de los trabajos de provisién por el GIT, sin que ello lleve asociado un coste para el
Operador.

Una vez iniciados los trabajos de provision, el Operador podra solicitar asimismo la cancelacion de la
solicitud. En este caso, sin embargo, el GIT podra facturar justificadamente una cantidad dependiente
del momento de la cancelacion (por ejemplo, horas empleadas por el personal del GIT dedicadas
hasta ese momento a la provision del servicio o el desmontaje de elementos) y nunca superior a la
correspondiente cuota de alta.

La cancelacién debera realizarse a través del sistema acordado utilizando el cédigo de referencia de
la solicitud.

4.1.5. Modificacion de Solicitudes

Mediante el envio de la solicitud con el cédigo asignado, el Operador podra modificar una peticién en
curso. Una vez recibida la peticion, se realizara la comprobacién de los cambios que se han realizado
respecto de la solicitud previa.

No se permitira la remisién de la nueva solicitud de modificacion hasta que el Operador haya recibido
el identificador de la primera.

Una vez iniciados los trabajos de provisién, no se permitiran modificaciones sobre la solicitud que
requieran la restauracioén de los trabajos realizados. En este caso, debera cancelarse la solicitud y, a
continuacion, crear una con los nuevos datos.

4.1.6. Denegaciones

En la descripcion de cada procedimiento se da una relacién de las posibles causas de denegacion.
En caso de denegacion de una solicitud el GIT informara siempre de la causa. En el caso de
denegacién de solicitudes por incidencias de provision, el GIT suministrara informaciéon detallada
sobre los motivos concretos en que se basa la aplicacion de la causa de denegacion.

No sera posible denegar una solicitud por un motivo que no esté recogido en este documento o, en su
defecto, no haya sido acordado entre el GIT y el Operador.

4.1.7. Contabilizacion de los plazos y tiempos
El calendario laboral a aplicar sera el de la ciudad de Oviedo.
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Los plazos medidos en dias empleados en estos procedimientos, y que aparecen referidos
indistintamente como “dias”, “dias habiles” o “dias laborables”, se refieren a los dias laborables
comprendidos de lunes a viernes, con la excepcién de los festivos.

Los tiempos medidos en “horas habiles” empleados en estos procedimientos, se refieren a aquéllas
comprendidas entre las 9:00 y las 19:00 de los dias laborables.

Los tiempos medidos en “horas” empleados en estos procedimientos, se refieren a las horas totales
transcurridas desde el origen de tiempos, sin interrupcién por horario nocturno, fin de semana, o
festivos.

4.2. Gestion de averias e incidencias

El Portal Web del GIT ofrece a los Operadores un sistema de gestion de incidencias que permite
comunicar tanto las averias de usuario que se produzcan como consultar las incidencias abiertas por
el propio GIT y realizar el seguimiento de cualquier tipo de Incidencia que afecte a sus Servicios hasta
su resolucion.

La resolucion de incidencias por parte del GIT en su &mbito de responsabilidad, se ajustara a lo
establecido en los correspondientes acuerdos de nivel de servicio.

El GIT asignara un codigo a toda averia abierta por el Operador o incidencia abierta por el propio GIT,
siendo la referencia Unica para cualquier interaccion entre las partes.

Cuando el GIT detecte una incidencia de forma proactiva y con impacto genérico se enviara un
mensaje de correo electrénico a la direccién de contacto de los Operadores con servicios implicados.
También serd posible obtener informacién sobre las incidencias activas en las que un Operador es
parte interesada, asi como consultar el histérico de todas en las que haya participado como iniciador,
responsable o afectado.

Cualquier Operador podra realizar el seguimiento o consultar en el histérico de aquellas averias que
haya reportado o aquellas incidencias que el GIT haya declarado.

4.2.1. Ventanilla Gnica de acceso

Se define como ventanilla Gnica de acceso para iniciar el proceso de gestion de averias e incidencias
el Portal Web del GIT. Una vez iniciado el proceso, el envio de correos electrénicos desde el GIT, con
la adecuada identificacién de los mismos, garantizar4 al Operador un seguimiento exhaustivo del
grado de avance y resolucion de las mismas.

Esta ventanilla de acceso tendrd una continuidad de servicio las 24 horas los 7 dias de la semana. El
Operador debera utilizar el Portal Web para cualquier interrelacién con el GIT, aln asi, existird un
teléfono para consultas o aclaraciones sobre incidencias.

El proceso de gestion de incidencias se complementard con un procedimiento de escalados en caso
de que se detecten problemas operativos.

4.2.2. Tipologia de las incidencias
Se distinguen dos tipos de incidencias:

v' De provisién de servicio.

v" De aseguramiento de servicio.

Se entiende por incidencias de provision las que se refieren al conjunto de actividades de la
tramitacion y provision de servicios, desde el momento en que se presenta la solicitud
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correspondiente hasta que se acepta la entrega el servicio. A todos los efectos, se considerara que la
finalizacion de la provision del servicio no ha finalizado hasta que las incidencias de provision
reportadas por el GIT no hayan sido resueltas. Desde el momento de entrega de servicio se define un
periodo de garantia de 48 horas dentro de las cuales el Operador podra solicitar una prueba de
servicio siempre y cuando disponga de un técnico en sede del usuario final. En el apartado 5.6.7 el
proceso de escalado de incidencias de provision.

Se entiende por incidencias de aseguramiento a las que se refieren al funcionamiento de cualquier
elemento de red dentro del ambito de responsabilidad del GIT. El ambito de estas anomalias
comprende los servicios aceptados, es decir con aceptaciéon de la entrega el servicio. En el caso de
que el GIT detecte de forma proactiva una incidencia en su red que afecte a los servicios del
Operador, abrird una incidencia y notificara via correo electronico al Operador, indicando impacto en
usuarios y prevision.

4.2.3. Notificaciéon de averias de usuario

En el apartado 5.6.6 del presente documento se detalla el proceso de notificacién de averias de
usuario.

4.2.4. Ciclo de vida de una averia de usuario

Cuando se abre una averia en el Portal Web por el Operador, ésta es registrada y pasa al estado de
“EN CURSOQ’ si es correcta la informacion aportada, en caso contrario pasaria al estado “ERROR”. El
nuevo estado de la averia sera notificado via correo electronico.

El Operador debera corregir los datos erréneos en caso de que esté en estado “ERROR”.

El GIT llevara a cabo el diagnoéstico de la misma pudiendo pasarla a estado “RECHAZADA” si se
detecta que ésta se refiere a otra averia en curso, notificAndose via correo electrénico su nuevo
estado y la justificacién del rechazo.

El Operador siempre podra pasar a estado “CANCELADA” una averia reportada por éste en el
momento que lo considere oportuno.

Una vez realizado el diagnéstico el GIT procedera a cambiar el estado a “TRABAJOS INICIADOS”,
notificando via correo electrénico el nuevo estado.

Una vez resuelta la averia o realizadas las pruebas que demuestran que la averia no esta en la red
responsabilidad del GIT procedera a cambiar su estado a “RESUELTA”, notificando via correo
electrénico el nuevo estado.

En el caso de que la averia se identifigue como que no es responsabilidad del GIT, se identificara en
el campo de resolucion “Pruebas hechas bien” y se marcara si el diagnéstico ha sido remoto o ha
precisado el desplazamiento de un técnico. Esta informacién se utilizara a efectos de facturacion por
las falsas averias.

Una vez que el Operador haya comprobado la correcta resolucion de la averia la pasard a estado
“CERRADA”. Si el Operador no cierra la averia en un plazo de 48 horas el GIT procedera al cierre
automatico de la misma notificando via correo electronico el nuevo estado de la misma.

En caso de que el Operador no dé por resuelta la averia podra reabrirla pasandola a estado “EN
CURSO?” indicando el diagnéstico asociado.

En caso de que se produzcan discrepancias entre el Operador y el GIT, se procedera a un escalado
para evitar continuas reaperturas de averias.
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La figura adjunta presenta el ciclo de vida de una averia:
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Figura 3. Ciclo de vida de una averia
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5. Servicio de Acceso (SDA)

5.1. Descripcion General

El servicio de Acceso se define como la conectividad desde el Punto de interconexién del Operador
hasta la ONT del usuario.

Este servicio permite a los Operadores que utilicen la red ofrecer servicios basados en IP, voz
tradicional, y a uno de ellos, ofrecer también el servicio de difusién de TV en RF. En concreto los
servicios de Acceso disponibles actualmente en la red ASTURCON son:

v' Servicio de Conectividad IP

v' Servicio de Telefonia POTS
v' Servicio de Difusién de TV RF
v' Servicios adicionales

La entrega de un Servicio de Acceso (SDA) incluye todas las actividades necesarias para extender el
cable de fibra éptica hasta el domicilio del usuario asi como la instalacion y configuracion de la ONT
para ofrecer los servicios contratados. Sera responsabilidad del Operador las instalaciones de interior
de cliente y configuracién de los equipos de cliente necesarios para la activacion de los servicios
finales contratados por los usuarios. El periodo de permanencia minimo para un SDA se establece en
doce (12) meses consecutivos contados a partir de su fecha de activacion.

A continuacién se exponen detalladamente las caracteristicas de los servicios que conforman el SDA
para los servicios de Conectividad IP estandar. Respecto los servicios de Conectividad IP con caudal
garantizado se presentan solamente las principales caracteristicas. El detalle de las caracteristicas de
dicho servicio se recoge en un documento de definicion de servicio independiente.

5.2. Servicio de conectividad IP estandar
5.2.1. Aspectos generales

La red ASTURCON se basa en una red de nivel 2 extremo a extremo que permite el transporte de
trafico de forma totalmente transparente entre el equipo terminal de usuario y la red del Operador
cliente.

A su vez, el servicio de conectividad IP se constituye sobre una red de acceso basada en tecnologia
GPON con OLTs de dos fabricantes, Alcatel de la serie 7342 ISAM y ERICSSON de la serie BLM
1500, y una red de agregacion de Ultima generacién basada en tecnologia VPLS formada por
enrutadores Alcatel de la serie 7750 SR.

Desde el punto de vista del Operador, la red se comporta de forma totalmente transparente y no
modifica en ningln caso los paquetes de datos generados por el usuario y entregados a la ONT.

El transporte de las tramas Ethernet de usuario a lo largo de la red de acceso se realiza mediante
distintos procedimientos segun se trate de la parte de acceso o la parte de agregacion.

En el tramo de acceso el transporte se realiza de acuerdo con el estandar GPON (G.984). Para cada
servicio de usuario final se establece una conexion légica entre el puerto de usuario y el nodo central
de acceso (OLT). Dicha conexién es especifica para cada usuario y servicio y se le puede asociar un
determinado nivel de prioridad.

En el interfaz Ethernet de la OLT se realiza un doble etiquetado VLAN mediante la técnica Q-in-Q
(IEEE 802.1QinQ). La etiqueta interna, llamada CVLAN, identifica univocamente al usuario final y la
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etiqueta externa, llamada SVLAN, identifica al servicio y el Operador cliente al que pertenece el trafico
entregado desde la ONT.

Para la etiqueta CVLAN se reservan los 12 bits para la identificacion del usuario y para la etiqueta
SVLAN se reservan 6 bits para identificar el servicio y 6 bits para identificar al operador.

Las tramas asi etiquetadas llegan al nodo de agregacion (7750SR) en donde se realiza el
encaminamiento de las mismas hacia el puerto de salida que conecta con la red del operador que
corresponda. Para tal fin, se establece un servicio VPLS para cada combinacién operador/ servicio
entre los puertos de acceso y los puertos de interconexion de la red de transporte, asociandose cada
etiqueta SVLAN en cada puerto con un VPLS especifica para cada nodo (localidad)

Finalmente en el puerto de interconexion hacia la red del Operador, el 7750SR realiza un nuevo
etiquetado QinQ en dénde la etiqgueta SVLAN se sustituye por una nueva etiqueta que identifica la
combinacion servicio/nodo. En este caso, los seis primeros bits identifican el servicio, y los seis
ultimos identifican el nodo. La siguiente figura muestra esquematicamente el proceso de etiquetado
detallado anteriormente:

| EVLAN | CVLAN | Ethernet | Localidad X

[ svan | owan | Etnemet | 7 ATM2

Operador XX Red de agregacion 7750

Operador YY

VPLS por operador/servicio para cada Localidad . . ___,,"‘

LocalidadY
Figura 4. Esquema de etiquetado QinQ

El Operador podra definir el valor de la etiqgueta CVLAN que quiere asignar a sus clientes. En caso
que el operador entregue paquetes marcados con una VLAN especifica en el interfaz de cliente de la
ONT, el GIT preservard esta etiqueta y la entregara transparentemente en el interfaz de
interconexion.

Adicionalmente en caso que el Operador lo requiera, en el interfaz de Interconexién existe la
posibilidad de entrega de trafico sin doble etiquetado.

5.2.2. Opciones de servicio

El servicio de conectividad IP estandar se ofrece Unicamente con un ancho de banda simétrico no
garantizado de 100 Mb/s. Dependiendo del tipo de trafico a cursar por parte del Operador, se
ofreceran los siguientes tipos de trafico:

v' Trafico ‘Best Efford’ orientado al acceso a Internet. El ancho de banda maximo asignado a este
servicio correspondera con el maximo ancho de banda de servicio de Conectividad IP a no ser
que se activen sobre el mismo servicio de conectividad los servicios descritos a continuacion.

v' Tréfico con calidad Real Time, orientado al trafico de VolP. En este caso tanto los paquetes de
voz como los paquetes de sefializacién seran generados por la red del Operador y seran
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transportados transparentemente a través de la red del GIT. La red del GIT tratara los paquetes
de datos de este servicio con la maxima prioridad respecto el resto de servicios soportados de
Conectividad IP.

v' Tréfico con soporte Multicast, orientado al trafico de TVolP o VoD. Para este servicio se
activara el protocolo IGMPV2 entre la OLT y la ONT de usuario a fin de optimizar el ancho de
banda en la red. No se reservara ningun ancho de banda especifico para este servicio. No
obstante, los paquetes de datos correspondientes a este servicio serdn marcados con una
prioridad superior a los paquetes de datos de calidad Best Efford. El operador debera acordar
con el GIT los rangos de direccionamiento IP Multicast que podra utilizar a fin de evitar
solapamiento de rangos entre operadores.

NOTA: Debido a la especificidad a nivel técnico que puede requerir la prestacion de este servicio,
para cada Operador se analizara la viabilidad técnica para la implementacion de sus necesidades
especificas.

La prioridad de los diferentes traficos vendr4 marcada por el campo p-bit de la etiqueta CVLAN. Para
su correcta priorizacion dentro de la red ASTURCON, estos campos seran mapeados dentro de los
campos p-bit de la etiqueta SVLAN.

La siguiente tabla muestra el mapeo entre las diferentes calidades de servicio y el valor del campo p-
bit de la etiqueta CVLAN:

QoS Valor p-bit
Best Efford 0
Multicast 4
Real Time 5

Figura 5. Mapeo QoS a p-bit

El Operador podra contratar el servicio en modalidad monoservicio (un servicio por interfaz Ethernet
de la ONT, con un maximo de 2 servicios) o bien en la modalidad multiservicio. En este Gltimo caso, el
GIT entregard el trafico a través de una Unica interfaz Ethernet en la ONT. Ser4 responsabilidad del
operador separar este trafico mediante un equipo adicional (Home Gateway).

La siguiente figura muestra las opciones de provision monoservicio y multiservicio para los servicios
de acceso estandar.

Red GPON
GITPA

Teléfono
P

&

PC

OPCION MONOSERVICIO

Teléfono

IPIPOTS RediGRON

GITPA

OPCION MULTISERVICO
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Para todos los servicios descritos anteriormente, la red del GIT por encima de la capa 2 se
comportara de forma totalmente transparente tanto a nivel de protocolos superiores (PPP, IPSEC,
etc) como de enrutamiento.

La unica modificacién que introducira la red del GIT en los paquetes originados por la ONT de usuario
es la activacién de la opcién 82 en los paquetes DHCP en la OLT. Asi Los mensajes DHCP
ascendentes contendran por defecto en su campo de informacion el cédigo “Customer ID” en la
primera peticion de DHCP, que el GIT proporcionara al Operador en el momento de dar de alta un
nuevo servicio de acceso. En caso que el operador requiera campos adicionales, se deberan
comunicar dichos valores al GIT con suficiente antelacion a fin de analizar la viabilidad técnica para
su implementacion.

Asi mismo la OLT se comportard como Relay Agent a fin de convertir el tr&fico broadcast de DHCP en
tréafico unicast.

Adicionalmente, en caso que el operador utilice el protocolo PPP, el GIT podra a peticiéon expresa del
mismo, insertar la opcion PITP en los paquetes originales PPP. El operador debera comunicar los
campos necesarios con la suficiente antelacién a fin que el GIT pueda proceder al analisis técnico
para su implementacion.

5.2.3. Interfaces de conexion

Para todos los servicios de Conectividad IP, el GIT entregard al Operador en el lado usuario los
interfaces de red necesarios para la prestacion de los servicios requeridos. Dichos interfaces podran
ser tanto 100BASE-TX como 1000BASE-T.

En cualquier caso, el GIT se reserva el derecho de cambiar el modelo y/o las caracteristicas técnicas
del equipo terminal de red (ONT) una vez el servicio esté activo sin que ello repercuta en la calidad
del servicio ni en la forma de prestacion del mismo.

En el lado de Operador, el trafico se entregard mediante interfaces GigabitEthernet o 10
GigabitEthernet de la forma descrita en el apartado 7.5 del presente documento.

5.3. Servicio de conectividad IP con caudal garantizado

Este servicio, dirigido al segmento empresarial ofrece la posibilidad de interconexion de sedes con
caudal garantizado y garantia de servicio a fin de que los Operadores puedan ofrecer a sus clientes
del segmento empresarial un servicio de conectividad de nivel 2 totalmente transparente entre
distintas ubicaciones, tanto si son ubicaciones cubiertas por la red de acceso del propio operador
cliente como si son ubicaciones cubiertas por la red de fibra optica del GIT.

Este servicio es equivalente al servicio E-LAN definido por el MetroEthernet Forum.

El servicio se ofrece en dos modalidades, dependiendo de la topologia de interconexion solicitada por
el Operador:

v' Conexion Punto a Punto: servicio de transporte de tramas de nivel 2 entre dos sedes de
cliente, como minimo una de las cuales debera estar dentro de la red del GIT.

v" Conexion Punto-Multipunto: servicio de transporte de tramas de nivel 2 entre una sede central
y dos 0 més sedes remotas ya sea dentro de la red del GIT o fuera de la misma.

La siguiente figura muestra esquematicamente la estructura de ambos servicios.
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usuario 1 Estructura servicios punto a multipunto

Figura 7. Estructura servicios punto a punto y punto multipunto

Ambos servicios presentan caudales de datos garantizados entre todos los extremos de los circuitos
establecidos dentro de la red del GIT. Las velocidades de acceso soportadas actualmente son 10
Mb/s, 30 Mb/s, 50 Mb/s, 100 Mb/s y 1 Gb/s.

Asi mismo, estos servicios también llevan asociados unos SLAs de pérdida de tramas, retardo y jitter.
Los valores comprometidos para cada uno de ellos se muestran en el anexo | del presente
documento.

Para los servicios de 10 Mb/s, 30 Mb/s, 50 Mb/s y 100 Mb/s, el GIT siempre entregara el trafico en
cada una de las sedes a través de una interfaz Ethernet de la ONT. Dicho trafico en cualquier caso ira
encapsulado con una etiqueta 802.1Q. El valor de esta etiqueta sera la que el cliente habra marcado
inicialmente para el trafico entregado a la red del GIT. En caso que el cliente entregue el trafico sin
ningun etiquetado, el GIT entregara el trafico con una etiqueta 802.1Q con una VLANiId con valor 0.

Salvo en el caso que todas las sedes a interconectar estén dentro de la red del GIT, este servicio
requerird la contratacion de un servicio de Interconexion entre la red del GIT y la red del Operador
dedicado exclusivamente a este servicio.

Los servicios de caudal garantizado de estas caracteristicas no contemplan la sobresuscripcion del
enlace de interconexién, por tanto, una vez completada su capacidad de 1 Gb/s si el operador desea
poner en marcha otro servicio de caudal garantizado debe contratar otro interfax de interconexion.

En el caso en que todas las sedes a interconectar estén dentro de la red del GIT, no sera necesaria la
contratacion de dicho enlace, salvo en el caso que el Operador requiera gestionar los equipos
ubicados en las instalaciones de cliente.

Los servicios de conectividad IP de caudal garantizado podran ser contratados de forma temporal (se
entiende con una duracion inferior a 1 mes). Esta modalidad de contratacién est4 especialmente
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pensada para cubrir las necesidades de los diferentes operadores de Television que demandan la
posibilidad de poder realizar directos desde diferentes localidades hasta un punto central de
realizacion.

La descripcidn técnica detallada de estos servicios se encuentra recogida en los respectivos
documentos de Definicién de Servicios.

Los servicios de caudal garantizado de 1 Gb/s estaran sujetos a la viabilidad técnica de entrega en
los puntos requeridos por el operador. El servicio de 1 Gb/s sera un servicio transparente y sin
etiquetar que se entregara en un puerto de cobre (1000 TX) o fibra multimodo (1000SX/LX) en cada
una de las sedes pertenecientes a la red del GIT.

Salvo en el caso que todas las sedes a interconectar estén dentro de la red del GIT, este servicio
requerird la contratacién de un servicio de Interconexion de 1 Gb/s entre la red del GIT y la red del
Operador dedicado exclusivamente él.

Si la Interconexion exclusiva para estos servicios se realiza con un caudal minimo de 10 Gb/s, el
servicio permitira la sobresuscripciébn en la interconexion realizada, pero seri, obviamente,
responsabilidad del operador, garantizando el GIT la velocidad contratada entre la sede y el punto de
interconexion.

Los niveles de servicio y los precios se detallan en los anexos | y IV respectivamente del presente
documento. Los servicios de caudal garantizado son equiparables en SLA a los servicios de
interconexion a nivel de Disponibilidad.

5.4. Servicio de Telefonia POTS

Este servicio permite la prestacion de servicios de Telefonia a través de terminales analdgicos
conectados a los puertos POTS de la ONT.

El trafico generado por dichos terminales es paquetizado en la ONT y transportado a través de la red
del GIT en forma de paquetes IP hasta el equipo de interconexién con la red del Operador.

Dichos paquetes son encapsulados con una SVLAN especifica y priorizados de la misma forma que
el trafico ‘Real Time’ de los servicios de Conectividad IP.

Para este servicio, la red ASTURCON dispone de dos modalidades de interconexion:
v"Interconexion mediante interfaces TDM v5.2
v" Interconexién mediante interfaces Ethernet

En todo caso, se asume la utilizacién, por parte del Operador, de una central telefénica TDM o un
Gateway de Voz IP para la provision del servicio telefénico al usuario final.

A continuacion se detallan los dos esquemas de interconexién que el Operador podra utilizar.

5.4.1. Interconexion mediante interfaces V.5.2

En este caso, el Operador se interconecta a la red del GIT mediante interfaces TDM V.5.2 a través
del Gateway TDM-IP propiedad del GIT ubicado en el PAO de Gijén. Las tramas IP entregadas por la
ONT y transportadas a través de la red de agregacion, son convertidas a su formato original TDM en
dicho Gateway.

La siguiente figura muestra un esquema extremo a extremo de los principales elementos de red
involucrados en la prestacion de este servicio con el presente esquema de interconexion:
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Figura 8. Esquema red para servicio Telefonia POTS con interconexion V.5.2

En el apartado 7 del presente documento se detallan las caracteristicas técnicas y los procedimientos
necesarios para llevar a cabo la interconexion mediante interfaces V.5.2.

5.4.2. Interconexiéon mediante interfaces Ethernet

En este caso, tanto el trafico de voz como el tréfico de sefalizacion generados en la ONT, ambos en
formato IP, se entregan al Operador mediante interfaces Ethernet y con el mismo esquema de
etiquetado de VLANSs que el descrito para los servicios de Conectividad IP.

Respecto la sefalizacion, actualmente las ONTs utilizadas por el GIT soportan el estandar SIPv2
(RFC3261). Por lo tanto, el Gateway del Operador cliente debera soportar también dicho estandar.

El tipo de interfaces de interconexién soportados para este servicio son los mismos que los interfaces
de interconexién especificados para el servicio de Conectividad IP, es decir, nxGbE o 10GbE.

Asi mismo se permite que un Operador pueda usar los mismos interfaces fisicos de interconexion
tanto para la prestacion de los servicios de Conectividad IP como los servicios de Telefonia POTS.
No obstante sera su responsabilidad el dimensionar y garantizar adecuadamente dichos interfaces a
fin de proporcionar a sus clientes la calidad de servicio comprometida.
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La siguiente figura muestra un esquema extremo a extremo de los principales elementos de red
involucrados en la prestacion de este servicio con el presente esquema de interconexion:

Sefializacion SIPv2
P T~o Gateway
: IP/PSTN

Red GPON
GITPA

Red IP/MPLS

Telefono Operador Cliente
analdgico
< > < > >
< > < > >
RED INTERNA
USUARIO RED GITPA RED OP. CLIENTE

Figura 9. Esquema red para servicio Telefonia POTS con interconexion Ethernet

5.5. Servicio de difusién de TV RF

El servicio de difusién de TV RF permite el transporte del espectro completo de video CATV (50-870
MHz) a través de la Red de Acceso de Banda Ancha. Este transporte es totalmente independiente del
esquema de modulacion RF empleado.

El esquema del servicio se muestra en la siguiente figura:

Conector
Red IP/MPLS
GITPA

Red GPON
GITPA

—

—

Cabecera CATV

Figura 10. Interfaces del servicio de difusion de TV en RF

Los interfaces que se ofrecen en el lado usuario y en el lado Operador son los siguientes:

5.5.1. Lado Usuario:
v Sefial RF 50-870 MHz . Conector F.

v/ Canal de retorno: Ethernet 802.3u (10/100 Base T). Conector RJ45
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5.5.2. Lado Operador:
v" Conector F estandar.

Tal y como ya se ha indicado anteriormente, en caso de que el STB requiera un canal de retorno para
los eventos de compra u otros servicios, éste debera ser sobre la red de datos. La red de comportara
de forma transparente entre el STB y la cabecera de servicios del Operador.

5.6. Solicitudes, procedimientos y notificaciones asociadas al SDA

En este apartado se definen las solicitudes, procedimientos y notificaciones que el GIT pone a
disposicion de los operadores para los Servicios de Acceso (SDA)

5.6.1. Solicitud Informacién

Este procedimiento estd orientado a proporcionar al Operador la informacién sobre los puntos de
acceso (viviendas, locales y demas ubicaciones) en las que el Operador puede prestar sus servicios
mediante la red.

El Operador podra consultar en el Portal Web la cobertura de la red, mostrando en cada caso los
puntos de servicio disponibles.

Las consultas podran ser sobre direcciones postales concretas o sobre el listado global de cobertura.

La informacion mostrada corresponderd a direcciones postales normalizadas de los puntos de
servicio disponibles.

Las consultas seran siempre en tiempo real.

En caso de que exista indisponibilidad del Portal Web, el GIT pone a disposicion del Operador un
teléfono donde reportar el problema de conexion.

5.6.2. Solicitud de Alta de SDA

El procedimiento de Alta de Servicio de Acceso permite a un Operador solicitar al GIT la entrega de
servicios de acceso, en sus diferentes modalidades, para un punto de acceso concreto.

El Operador cumplimentara un formulario de solicitud especifico para la solicitud de Alta de Servicio
en el Portal Web. En dicho formulario se indicara:
v" Datos del cliente: Direcciéon normalizada, persona de contacto y teléfono de contacto.
v" Tipo de equipo terminal de red elegido (con bateria o sin bateria).
v' Parametros de activacion, si procede, para el servicio de Conectividad IP
e Modalidad (monoservicio/multiservicio)
o Tréficos de Conectividad IP elegidos (Best Efford/Real Time/Soporte Multicast)
v/ Activacion, si procede, del servicio de Telefonia POTS. Datos técnicos del servicio.
v Activacion, si procede, Servicio de difusion de TV RF. Datos técnicos del servicio.
Para el caso concreto de solicitudes de Alta de Servicio SDA, esta informacion permitira identificar el

punto de acceso al que se quiere dar servicio, asi como los servicios que el Operador va a prestar al
usuario ubicado en el punto de acceso identificado.

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de solicitud de Alta
de Servicio, ésta sera procesada por el GIT.
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Con esta informacién el GIT realizara una asignacién de los recursos fisicos necesarios para la
conexion a la red y llevara aquellas tareas de configuracion necesarias para garantizar los servicios
solicitados en los interfaces de lado usuario.

Una vez hecha efectiva la asignaciéon de recursos, el GIT asignara un cédigo del SDA que permitira a
las partes identificar de forma univoca el servicio de acceso para posteriores interacciones (entrega
de servicio, averias, facturacion, etc.). De este modo, el codigo del SDA identificara el conjunto de
servicios que el Operador ofrece a través de la red en una vivienda concreta.

El GIT llevara a cabo todas las actividades de configuracion para garantizar la entrega del servicio
solicitados por el Operador, llevando a cabo unas pruebas basicas de servicio sobre la ONT instalada
y configurada. El operador en todo caso, debera tener los recursos necesarios activados para poder
realizar dichas actividades.

El GIT ofrece un periodo de garantia de la adecuada instalacién y activacion de los servicios de 48
horas. Durante dicho periodo el Operador podra solicitar una prueba conjunta de servicio entre su
técnico presente en la sede del usuario final y el COR del GIT. Pasado dicho periodo de garantia, el
SDA se contabilizara como formalmente activado y operativo, debiendo el operador gestionar
cualquier reclamacién sobre dicho SDA como una natificacion de averia. Durante el periodo de
garantia solamente se aceptaran solicitudes de pruebas de servicio si hay un técnico del operador en
la sede del usuario final.

Tal y como ya se ha avanzado, en aquellos casos que por el niimero o conjunto de servicios finales a
usuario se requiera por parte del Operador la instalacion de més de un SDA, es decir, m&s de una
ONT, éste se realizara mediante un procedimiento de excepcién pactado con el GIT. En esos casos,
el GIT podria no dar viabilidad a dicha solicitud si el dimensionado de la red de acceso impide la
provision de méas de una ONT por domicilio.

Si en las zonas declaradas con cobertura por el GIT, el Operador precisa servicio en alguna direccién
que no esta disponible en la consulta de cobertura, el Operador podra solicitar, via mail, un estudio de
viabilidad. Estas direcciones serdn consideradas como Puntos de Servicio Singulares y el GIT
respondera con un estudio de viabilidad indicando plazos y coste. Los plazos y costes propuestos por
el GIT, que no tienen que coincidir con la oferta para SDA de puntos serviciables, deberan ser
validados por parte del Operador y caso de interesarle las peticiones hacer un pedido formal de SDA
para dicho PSS. Todos los PSS seran siempre bajo proyecto especifico.

En caso de que un usuario de la red requiera un cambio de domicilio al Operador, y éste esté dentro
de la cobertura de la red, el Operador debera solicitar un cambio de domicilio con la nueva direccion
al GIT, éste llevara a cabo la instalacion con los mismos servicios que tiene en el domicilio de origen.

Asimismo, en el caso de que un Operador cliente solicite un alta para una direccion donde presta
servicios otro Operador, debera indicar en la solicitud del alta que requiere migracién de Operador y
adjuntara una autorizacion firmada por el usuario aceptando el cambio de Operador (incluida en el
Anexo V).

Por ultimo, en caso de que una alta de SDA requiere portabilidad, sera responsabilidad del Operador
tramitar dicha portabilidad una vez esté cerrada por parte del GIT la orden de alta.

La provision del SDA presentan las siguientes restricciones:

v' La direccion de la SDA debe ser la correcta de acuerdo a las disponibles en la informacién de
cobertura de la red.
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v" Un punto de acceso no podra recibir simultAneamente servicios de distintos Operadores sobre la
red.

v' Se establecera un cupo de peticiones diarias por Operador.

v' Lainstalacién y mantenimiento de los equipos de usuario CPE son responsabilidad del Operador.

v' El Operador debera planificar si desea que las ONT sean con o sin baterias.

v Una solicitud de alta identificada como cambio de Operador, deberd ir acompafada del

documento acreditativo de conformidad por parte del usuario.
Estas restricciones pueden ser causas de denegacioén del servicio.

5.6.2.1. Presentacion de solicitud de cambio de Operador

En caso de que la solicitud de alta de servicio afecte a un punto de servicio en el que actualmente
presta servicio otro Operador, éste debera indicar tal situacién y adjuntar un documento firmado por el
usuario donde autoriza el cambio de Operador y dénde indica la fecha en la que quiere hacer efectivo
el cambio.

El GIT comunicard el hecho al Operador saliente adjuntdndole copia electronica de la solicitud
firmada del usuario.

Para evitar continuos cambios de Operador por parte de los usuarios, todo usuario debera dejar
transcurrir al menos dos meses entre dos cambios sucesivos.

El GIT iniciara el proceso de cambio de operador y migracién de servicios en cuanto haya recibido del
Operador Entrante la siguiente documentacion:

a) La solicitud de Alta para la direccién del usuario solicitante.

b) El impreso de “Solicitud de Cambio de Operador” que se adjunta como Anexo |ll debidamente
cumplimentado y firmado por el usuario. El impreso debera adjuntarse en formato

¢) Una vez recibida esta documentacion, el GIT realizara las siguientes acciones:

1 Notificara al Operador Saliente que ha recibido una solicitud de cambio de operador para una
direccion que tiene contratados servicios con él.

2 Realizara el cambio de operador y la migracién de servicios a los 5 dias laborables siguientes a la
recepcion de la solicitud del Operador Entrante.

El hecho de que durante este periodo el Operador Saliente realizara acciones comerciales que
consiguieran retener al usuario, no interrumpe el proceso de cambio de operador, debiendo en este
caso tramitar él una nueva solicitud de cambio de operador, a la que le serian de aplicacion los
mismos plazos y procedimientos antes indicados.

El Cambio de Operador tiene las siguientes restricciones:

e Porimposibilidad o indisponibilidad técnica justificable para migrar los servicios requeridos.
e Por causas de fuerza mayor.

e Otras cualquier otra causa que estuviera contemplada en la legislacién o normativa vigente.
Estas restricciones pueden ser causas de denegacion del servicio.

5.6.2.2. Problemas en las direcciones indicadas para las Altas de SDA

En el momento que el GIT ha validado los datos del punto de entrega de servicio se pone en contacto
con la persona de contacto indicada en la solicitud. Si en ese momento el usuario confirma que la
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direccion no es correcta, el GIT procedera a la denegacion de la solicitud indicando que la direccién
no es correcta y dando un plazo de correccion al Operador de 2 dias. Superado dicho plazo sin
realizar la correccién, la solicitud se cancelara automaticamente.

Si el GIT detecta que la direccion indicada no es correcta en el proceso de instalacién, el GIT
denegaré igualmente la solicitud indicando la causa de denegacion. En este caso, dado que el GIT ha
incurrido en costes debido a la generacién de 6rdenes de trabajo y desplazamientos de técnicos, el
operador debera abonar la cantidad especificada en el Anexo de precios por este concepto.

El Operador en ningun caso podra reclamar al GIT porque una direccion dénde ha vendido un
servicio no tenga una correspondencia en las direcciones normalizadas por el GIT en las que declara
disponer cobertura.

5.6.2.3. Rechazo del usuario final a aceptar la instalacion

Si en el momento que el GIT se pone en contacto con el usuario final para planificar la instalacion
éste declara no aceptar la instalacion, el GIT procedera a denegar la instalacion indicando la causa
de no aceptacion por parte del usuario.

Si el rechazo por parte del usuario se produce en el momento que los técnicos se han desplazado y
han explicado el tipo de instalacion a realizar, el GIT igualmente denegara la solicitud indicando la
causa de no aceptacion. En este caso, el Operador debera abonar la cantidad especificada en el
Anexo de precios por este concepto para cubrir los costes incurridos por el GIT.

5.6.2.4. Imposibilidad de localizacion del usuario

Para poder llevara a cabo la instalacion en casa del usuario, el GIT realiza llamadas para concertar
citas de instalacion. Si los datos de contacto estaban mal informados o durante un periodo de tres
dias habiles, con un minimo de cuatro llamadas repartidas en diversas franjas horarias (mafiana,
mediodia y tarde) por dia, el GIT no ha podido localizar al usuario, el GIT procedera a notificar este
hecho al Operador, poniendo la solicitud en espera.

El Operador dispondra de un plazo de tres dias habiles para poder corregir o informar del mejor
meétodo para concertar la cita con el usuario.

Trascurrido dicho plazo el GIT podra denegar la solicitud de alta informando de la imposibilidad de
localizacion del usuario.

Caso de que el GIT haya concertado hasta dos citas diferentes y en ambas el usuario no ha estado
presente o no ha permitido realizar la instalacion, el GIT podra denegar la solicitud informando de la
imposibilidad de la instalacion.

5.6.2.5. Problemas de permisos o técnicos en el momento de las instalaciones

En aquellos casos que los técnicos que realizan las instalaciones se encuentran con problemas que
les impiden la instalacion, bien sean porque la comunidad no da permiso a la instalacion propuesta
por el GIT, o bien sea porque existen problemas técnicos a resolver (las infraestructuras del ICT esta
saturadas o estan dafiadas o no existe forma sencilla de acceder a la direccion indicada), el GIT
tratard de resolver los problemas en el menor tiempo posible, notificando al operador los problemas
encontrados y los posibles retrasos a los que se enfrenta.

Si el Operador considera que los plazos propuestos no son asumibles podra proceder a la
cancelacion de la solicitud.
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Si pasado el tiempo comprometido por el GIT para la resolucién de los problemas encontrados, el GIT
no ve viable su resolucion procedera a denegar las solicitudes afectadas indicando su causa. En este
caso el Operador no deberd compensar coste alguno al GIT.

Una vez denegadas las solicitudes, el GIT procedera a quitar todos los puntos serviciables afectados
por el problema de su zona de cobertura.

Si posteriormente el GIT, puede resolver los problemas, podra volver a registrar en sus sistemas los
puntos de servicio como disponibles.

5.6.2.6. Causas de denegacion de solicitud de Alta de Servicio

La solicitud de Alta de Servicio sélo podra ser denegada por el GIT por las siguientes causas
v' Causas de fuerza mayor.

v' El Operador ha superado el cupo de solicitudes diarias.

v" El Operador esté solicitando el servicio en un punto de acceso donde esta prestando servicio otro
Operador sin acompafiar la autorizacion firmada del usuario final.

v" En caso de que se trate de una solicitud que implica cambio de Operador para el usuario y haga
menos de 2 meses que el usuario esta activo con el actual Operador.

v' En caso de que se trate de una solicitud que implica portabilidad y la fecha indicada en la solicitud
determine un plazo para la realizacion del alta inferior al SLA.

v" El Operador esta solicitando el servicio en un punto de acceso dénde ya esta prestando servicio.
En caso de que, excepcionalmente, se requiera contratar mas de un SDA por vivienda, se debera
contactar con las personas autorizadas del GIT y se tratara esta solicitud de forma especial.

v El Operador ha indicado una direccion de entrega del servicio errénea.

v" El usuario final no acepta la instalacion propuesta por el GIT para la instalacién y activacién de la
ONT.

v" Imposibilidad de localizacion del usuario.
v" No haberse presentado el usuario en dos o mas citas acordadas previamente.

v" El GIT se ha encontrado con problemas técnicos para realizar las instalaciones que no puede
resolver en un plazo razonable, eliminado el punto serviciable de la cobertura de la red.

v' Otras causas acordadas entre los Operadores y el GIT.

La denegacidon ser4d comunicada al Operador mediante correo electrénico y actualizacién de su
solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la denegacion.

5.6.2.7. Cancelacion de una solicitud de Alta de Servicio

Una vez formulada la solicitud, el Operador podra cancelarla segun lo indicado en el apartado de
descripcion general de los procedimientos administrativos.

5.6.2.8. Incidencias de alta de SDA

Estén tipificadas las siguientes incidencias en la tramitacion de solicitud de alta de Servicio:
v" No autorizacién de la instalacion por parte del usuario.

v" Imposibilidad de contactar con el usuario.

v" No comparecencia del usuario en dos o mas citas de instalacion.

v

Falta de permisos de la comunidad para la realizacién de acometidas.
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En casos de ICT, falta de infraestructuras para realizar las acometidas, bien por falta de espacio
bien por estar dafiadas.

Necesaria ampliacién de red.

Saturacion del servicio de interconexion.

El GIT debera resolver las incidencias de su responsabilidad en el plazo acordado.

En el caso de que el GIT no pueda resolver la Incidencia, podra cancelar la solicitud del Operador sin
coste alguno para éste, adjuntando la debida justificacion.

De igual forma, el Operador siempre tendra el derecho a cancelar cualquier solicitud en Incidencia sin
coste por su parte.

5.6.2.9. Proceso de Alta

1.

El Operador cumplimentara una solicitud de Alta de Servicio de la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes” aportando toda la informaciéon necesaria para que el GIT
pueda hacer entrega de los servicios finales solicitados.

El GIT aceptara la solicitud en un plazo de tiempo acordado tras su recepcién y validacion. Dentro
de este plazo, el GIT actualizara la informaciéon correspondiente y enviara un correo electrénico
indicando si la solicitud ha sido aceptada y el nimero administrativo que servira para identificar el
Alta de Servicio.

En caso de denegacion de la solicitud, el GIT actualizard la informacion en el formulario
correspondiente y enviara un correo electrénico antes del tiempo acordado desde la recepcién de
la solicitud de alta, incluyendo informacién del motivo de la denegacion y la fecha de denegacion.

Una vez aceptada la solicitud, el GIT debera de hacer la entrega del servicio de Alta, antes de
finalizar el periodo de compromiso acordado.

A efectos de célculo de tiempos empleados en la ejecucién de altas, el GIT podra descontar
aquellos plazos que por causas ajenas al GIT no ha podido cumplir con el compromiso. Entre
otros, estarian: problemas de localizacion de los usuarios, problemas en la informacion
inicialmente introducida por el Operador, problemas de permisos de comunidad y problemas de
infraestructuras dafiadas o insuficientes dentro de los edificios.

El proceso finalizara con la notificacion de la finalizacién del proceso de Alta.

Si en el plazo de garantia del Alta, 48 horas, el Operador detecta cualquier problema imputable a
la red del GIT, podra solicitar una prueba de servicio. Para ello, el Operador debe garantizar la
presencia de un técnico en la sede del usuario.

Si en la prueba de servicio se detecta un problema en la red del GIT éste la resolvera sin coste
alguno para el Operador en el plazo comprometido. En caso contrario, el GIT facturara el servicio
de pruebas prestado y dard el alta por finalizada.

5.6.3. Solicitud de Prueba de SDA

El GIT garantiza una adecuada entrega del servicio dando una garantia de 48 horas a contar desde el
momento de la notificacion del alta efectiva del SDA.

Si dentro del periodo de garantia indicado, el Operador detecta problemas en sus servicios finales a
usuario, éste siempre podra solicitar una prueba conjunta de servicio siempre y cuando disponga de
un técnico presente en la sede del usuario.
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Para ello el Operador debera indicar el codigo de SDA y el servicio especifico que requiere pruebas
conjuntas y el teléfono de contacto del técnico presente en la sede del usuario.

Si el GIT confirma el problema en su red llevara a cabo las acciones necesarias para su subsanacion
sin coste alguno para el Operador. Por el contrario, si el problema no estaba en la red el Operador
debera abonar el servicio de prueba de servicio prestado por el GIT.

Reclamaciones de servicio posteriores al periodo de garantia se deberan gestionar como
notificaciones de averia.

La solicitud de Prueba de Servicio tiene las siguientes restricciones:

v" Solo se puede realizar una solicitud de Prueba de Servicio en el periodo de garantia de un SDA.
Pasado dicho plazo debe gestionarse como notificacion de averia de usuario.

Solo se acepta una Solicitud en curso por SDA.

La no disponibilidad de un técnico del operador en la sede del usuario o la imposibilidad de su
localizacion en un plazo de dos horas desde la recepciéon de la solicitud de pruebas de servicio
daran derecho al GIT de rechazar la solicitud de prueba de servicio.

Estas restricciones pueden ser causas de denegacién de la solicitud.

5.6.4. Solicitud de Baja de SDA

Ante la solicitud de baja de acceso por parte de un Operador, el GIT llevara a cabo todas las acciones
de desconfiguracion necesarias para garantizar una baja efectiva del servicio asi como las gestiones
administrativas para registrar dicha baja.

El Operador debera identificar el servicio a dar baja indicando el cédigo de SDA.
El GIT se responsabilizara la retirada la ONT de su propiedad instalada.

Sera responsabilidad del Operador la retirada de cualquier CPE que tenga instalado en la sede del
usuario.

La Baja de Servicio no tiene ninguna restriccion salvo el cumplimiento del periodo de
permanencia minimo de 12 meses establecido en el apartado 5.1. Las bajas que se soliciten antes
de cumplir ese periodo tendran una penalizacién igual a las cuotas mensuales por meses enteros que
queden pendientes hasta el cumplimiento del periodo de permanencia. Es decir, si la solicitud de baja
se produce a los tres meses, la penalizacién sera el importe correspondiente a la cuota de nueve
meses, Y si se produce a los once meses, la penalizacién serd el importe correspondiente a la cuota
de un mes.

5.6.4.1. Presentacion de solicitud de Baja de Servicio

El procedimiento de Baja de Servicio permite a un Operador solicitar al GIT la baja total de los
servicios activos en ese momento.

Las bajas parciales de servicios sobre un SDA se gestionaran mediante el proceso de Modificaciones
de Servicio

El Operador cumplimentara un formulario de solicitud especifico para la solicitud de Baja de Servicio
en el Portal Web. El formulario de solicitud contendra la informacion del codigo del SDA a dar de baja.

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de solicitud ésta
serd recibida por el GIT.
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5.6.4.2. Retirada de las ONT del GIT tras una baja

Cuando el GIT recibe una baja de servicio, inicia un proceso de cita con el usuario para la retirada de
la ONT.

El Operador y el GIT podran acordar procedimientos coordinados de retirada de los CPE del
Operador y la ONT del GIT.

5.6.4.3. Causas de denegacion de solicitud de Baja de Servicio
La solicitud de Baja de Servicio sélo podra ser denegada por las siguientes causas:

v' Causas de fuerza mayor
v' El Operador ha superado el cupo de solicitudes diarias.
v' Otras causas acordadas entre los Operadores y el GIT

La denegaciéon sera comunicada al Operador mediante correo electrénico y actualizaciéon de su
solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la denegacion.

5.6.4.4. Cancelacion de Baja de Servicio

Una vez formulada la solicitud, el Operador podra cancelarla segun lo indicado en el apartado de
descripcion general de los procedimientos administrativos.

5.6.4.5. Interacciones de Bajas de Servicio

1. El Operador cumplimentara una solicitud de Baja de Servicio de la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes”.

2. EI GIT aceptara la solicitud en un plazo de tiempo acordado tras su validaciéon y envio. Dentro de
este plazo, el GIT actualizara la informacién correspondiente y enviara un correo electréonico
indicando si la solicitud ha sido aceptada y el nimero administrativo que servird para identificar la
Baja de Servicio.

3. En caso de denegaciéon de la solicitud, el GIT actualizara la informaciéon en el formulario
correspondiente y enviard un correo electrénico antes del tiempo acordado desde la recepcion de
la solicitud de alta, incluyendo informacién del motivo de la denegacion y la fecha de denegacion.

4. Una vez aceptada la solicitud, el GIT debera de llevar a cabo la baja del servicio antes de finalizar
el periodo de compromiso acordado.

5. EI GIT natificard la finalizacién de la baja mediante envio de correo electronico.

5.6.5. Solicitud de modificaciéon de servicio

El Operador podra solicitar la modificacion de cualquiera de los servicios solicitados para el SDA.
Podra afadir, quitar o modificar las modalidades de servicio asi como algunos parametros técnicos de
los mismos.

Para ello, el Operador debera indicar el cddigo del SDA, los datos actualizados de contacto con el
usuario y los servicios a modificar.

El Operador indicara las modificaciones a realizar respecto a la situacion actual y el GIT facturara de
acuerdo con los precios indicados en el Anexo IV.

El GIT garantiza el cumplimiento de los SLA acordados (Anexo I).
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Este tipo de solicitudes no tienen mas restricciones que solo se puede tener una solicitud de
modificacion por SDA activa a la vez.

El Operador cumplimentara un formulario de solicitud especifico para la solicitud de Modificacién de
Servicio en el Portal Web. EIl formulario de solicitud contendra la informacién necesaria que permitira
identificar el Servicio que se quiere modificar.

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de solicitud, ésta
sera procesada por el GIT.

5.6.5.1. Causas de denegacién de solicitud de Modificacién de Servicio
La solicitud de Modificacion de Servicio sélo podra ser denegada por las siguientes causas:

v' Causas de fuerza mayor
v' El Operador ha superado el cupo de solicitudes diarias.
v' Otras causas acordadas entre los Operadores y el GIT

La denegaciéon serd comunicada al Operador mediante correo electrénico y actualizacion de su
solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la denegacion.

5.6.5.2. Cancelacion de Modificacién del Servicio

Una vez formulada la solicitud, el Operador podra cancelarla segun lo indicado en el apartado de
descripcion general de los procedimientos administrativos.

5.6.5.3. Interacciones de Modificaciones de Servicio

1. El Operador cumplimentara una solicitud de Modificacién de Servicio de la forma especificada en
el apartado “presentacion de solicitudes”.

2. EI GIT aceptara la solicitud en un plazo de tiempo acordado tras su validacién y envio. Dentro de
este plazo, el GIT actualizara la informacién correspondiente y enviara un correo electronico
indicando si la solicitud ha sido aceptada y el nimero administrativo que servira para identificar la
Modificacion del Servicio.

3. En caso de denegacién de la solicitud, el GIT actualizara la informacién en el formulario
correspondiente y enviard un correo electrénico antes del tiempo acordado desde la recepcion de
la solicitud de alta, incluyendo informacién del motivo de la denegacién y la fecha de denegacion.

4. Una vez aceptada la solicitud, el GIT debera de hacer la entrega del servicio de Modificacion,
antes de finalizar el periodo de compromiso acordado.

5. Una vez realizada la modificaciéon el GIT notificard via correo electrénico la finalizaciéon de la
modificacion.

6. Sien el plazo de garantia del alta, 48 horas, el Operador detecta cualquier problema imputable a
la red del GIT, podré solicitar una prueba de servicio.

7. Sien la prueba de servicio se detecta un problema en la red del GIT éste la resolvera sin coste
alguno para el Operador en el plazo comprometido. En caso contrario, el GIT facturara el servicio
de pruebas prestado y daré el alta por finalizada.

5.6.6. Notificacion de averias de usuario en SDA

Si el operador desea natificar una averia en los servicios de un usuario, el primer paso que el Portal
Web le ofrecera es la comprobacion de estado de ONT.
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Si la comprobacién no es satisfactoria, se abrira automaticamente una notificacion de averia al GIT.

Si la comprobacion es satisfactoria y pese a ello el operador desea notificar igualmente la averia,
debera indicar el motivo de apertura de la misma que le ha llevado a diagnosticar el problema en la
red del GIT.

Sélo se permitira la apertura simultdnea de una averia por SDA. El incumplimiento de este requisito
sera motivo de denegacion de la solicitud.

Se dispondra de un formulario especifico para apertura de averia de usuario en el Portal Web del
GIT. En dicho formulario el Operador debera indicar el cédigo de SDA afectado, el/los servicio/s
finales afectados asi como el diagnéstico que lleva a la conclusion de que la averia esta en la red
neutra.

En el formulario de notificacion de averia, el GIT asignhard un cédigo de averia que servird a las
partes para identificar de forma univoca la averia reportada.

El GIT podra solicitar informacion adicional o la realizacion de pruebas de servicio por parte del
Operador con el objetivo de acotar la averia lo antes posible. Para ello se usara el cédigo de averia
como referencia Unica.

Los tiempos en que el GIT no pueda llevar a cabo actividad alguna a la espera de acciones por parte
del Operador seran descontados de los tiempos globales de cada incidencia.

Una vez que el GIT dé por resuelta la incidencia, actualizara su estado notificando al Operador dicho
cambio de estado. La incidencia no se dara por cerrada hasta que el Operador confirme la reposicion
total del servicio cambiandola al estado “cerrada”. En caso de que el Operador tarde mas de 48 horas
en cerrar la incidencia, el GIT procedera a su cierre automaticamente notificando al Operador el
nuevo estado.

El GIT podrd rechazar averias de usuario en las que no se detecte incidencia en la red
responsabilidad del GIT identificAndolas como “Pruebas Hechas Bien” y serd marcado como una
“Notificacion de falsa averia”. A efectos de facturacion de falsas averias, se distinguira entre dos
casos:

v'  Falsas averias que han podido ser diagnosticadas remotamente.
v'  Falsas averias que han requerido un desplazamiento de técnicos del GIT.

El Operador siempre podra reabrir una incidencia en estado resuelta actualizando la informacion del
diagndstico.
Las partes acordaran un procedimiento de escalado que evite cierres y aperturas innecesarias de

averias.

De igual forma, en caso de que haya notificado al Operador una averia masiva de red, el GIT podra
devolver todas aquellas notificaciones que estén afectadas por la averia masiva, siendo
responsabilidad del Operador la correlacion en sus sistemas, de forma que cuando el GIT
comunique la resolucion de la averia masiva, el Operador deberda comprobar con sus clientes, si
lo considera oportuno, el restablecimiento de los servicios.

La natificacion de averia de usuario tiene las siguientes restricciones:
e Solo se puede realizar una notificacion de usuario para SDA activados.

e Solo se acepta una notificacién en curso por SDA.
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e Solo se aceptaran notificaciones de averias de usuario que no estén afectadas por una averia
masiva declarada por el GIT previamente.

e Caso de que la comprobacion del estado de la ONT haya sido satisfactoria, se deberd incluir en la
notificacién el diagndstico que ha llevado a acotar la incidencia en la red responsabilidad del GIT.

Estas restricciones pueden ser causas de denegacion de la notificacion de averia.

5.6.6.1. Proceso de gestion de averias de usuario

1. En el momento que el Operador entra en la pantalla de notificacion de averias el sistema
procedera a una comprobacién del estado de la ONT. Caso de que no comunigue con la ONT, el
sistema abrird directamente la notificacién de averia de usuario. Caso de que si comunique, el
sistema pedira una descripcién del diagndstico que ha llevado a identificar la averia en la red del
GIT e indicard los servicios finales afectados.

2. GIT comprobara y realizara un diagnostico de la averia.

3. Cuando se verifique que la averia ya ha sido subsanada, o se considere que no existe tal averia,
0 que queda fuera de su &mbito de responsabilidad o que ya existe una incidencia previa
declarada, el GIT podra rechazar la averia, detallando las causas de tal rechazo en el correo
electrénico que se envie al Operador iniciador dentro de ese periodo. Este hecho dara lugar al
cierre de la averia en caso de acuerdo, pudiendo iniciar el escalado de la misma si no existe tal
acuerdo.

4. Cuando se verifique la existencia de la averia, el GIT actualizara la informacion de la misma
indicando el periodo estimado de resolucién. En ese momento, se enviara un mensaje de correo
electrénico a las direcciones de contacto del Operador.

5. GIT procedera a la resolucién de la averia y enviara una respuesta de averia (solucién) con la
informacién acordada.

6. Cuando el Operador iniciador considere que la resolucion o la respuesta no han sido
satisfactorias, podra reabrir la averia, y se reiterara el proceso de analisis de la incidencia,
pudiéndose iniciar el procedimiento de escalado. Previo al escalado de la averia, puede
solicitarse la realizacion de pruebas conjuntas.

7. Si el Operador iniciador aceptase la solucion, la averia quedara cerrada. Si tras 48 horas de que
el GIT ha notificado la resolucién de la averia el Operador no la ha cerrado, el GIT procederd a un
cierre automatico de la misma.

5.6.6.2. Seguimiento de averias

Para obtener informacién sobre las averias que le incumben (en curso o histdricas), el Operador
podra realizar consultas sobre el sistema introduciendo el identificador de la averia asignado.

El sistema ofrecerd una lista de las averias que cumplan con las claves o datos introducidos. Se
podra posteriormente seleccionar una averia de la lista para obtener toda la informacién detallada de
la misma, incluyendo la informacién sobre su resolucién.

Asimismo se podra solicitar informacion sobre la evolucién de la averia.

5.6.6.3. Procedimiento de escalado de averias de usuario

Este procedimiento de escalado se aplicard& como consecuencia de las reclamaciones que se
efectlen por parte de algin Operador implicado en una averia de usuario.
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Cuando un Operador esté en desacuerdo con la actuacion realizada por el GIT o viceversa, se podra
iniciar el procedimiento de escalado de averias con el fin de resolver las posibles discrepancias que
hayan surgido tras la apertura de la averia.

El escalado de una averia podra hacerse tanto para averias abiertas (En Curso o Trabajos Iniciados)
como para aquellas que no estén abiertas (Resueltas o0 Rechazadas), independientemente del plazo
transcurrido desde la solicitud de apertura, salvo que se trate de un escalado por motivos de
expiracion de plazos.

Las comunicaciones de escalado se iniciaran, en todos los casos, por los responsables designados
para cada uno de los diferentes niveles de escalado, siempre que se den las circunstancias para
hacerlo. El GIT no aceptara aquellos comunicados remitidos por otras personas o unidades diferentes
a las designadas y podra rechazar aquellos que no cumplan con los requisitos de escalado que se
establecen en este mismo documento.

El procedimiento de escalado se iniciara por cualquiera de las partes mediante el envio de un correo
electrénico al responsable designado por la otra parte. Enviado el correo electronico, podran
continuarse las relaciones de escalado por teléfono. Excepcionalmente, cuando las circunstancias lo
precisen, se admitira el inicio de la comunicacién por teléfono.

Puesto que el escalado de una averia es parte del proceso de gestion de la misma, no se producira
parada de reloj en lo que se refiere al cdmputo de plazos para la resolucion de la averia, excluyendo
los retrasos no imputables al GIT. De esta forma el plazo dedicado al escalado de averias también se
tendrd en cuenta para calcular el tiempo total de resolucion o reparacion.

El responsable designado para cada nivel de escalado tanto del Operador como del GIT, debera
atender convenientemente y responder con prontitud a todas las consultas y peticiones de cualquier
otra informacion mas detallada que sobre la averia puedan realizarse entre ellos, colaborando de
forma bidireccional hasta la resolucion de la averia.

Los Operadores y el GIT proporcionaran sus correspondientes cuadros de escalado a los que
deberan dirigirse para escalar segun el procedimiento.

La concrecion de las personas detras de cada nivel de escalado debera negociarse entre cada uno
de los Operadores y el GIT, y se detallaran, al menos, nombres y apellidos, teléfonos (principal y
alternativo), fax y correo electrénico (principal y alternativo) de dichos responsables, asi como sus
areas de responsabilidad y puestos concretos.

Antes de iniciar el procedimiento de escalados de averias de usuario al GIT, el Operador debera
comprobar previamente (requisitos) que la averia no es debida a una de las siguientes causas:

v" Mal funcionamiento de los equipos / red del propio Operador.

v' Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones del propio Operador o de su cliente.
v Configuracién incorrecta de los parametros de red del propio Operador.

El Operador podra iniciar el procedimiento de escalado cuando se den situaciones que generen
discrepancias, incluyendo las siguientes:

v" Rechazos del GIT que se entienden improcedentes desde el Operador.

v'  Respuesta reiterativa insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacion relativa a una
averia (En Curso, Trabajos Iniciados, Resuelta 0 Rechazada) o trabajo programado.

v" Desacuerdos en la resolucién de averias.

v' Cierre de una averia por averia por parte del GIT sin la aceptacién del Operador iniciador.
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v' Expiracién de los tiempos de atencién o respuesta comprometidos.

v" Retraso en el plazo estipulado por el SLA para la resolucién de averias de servicios de Acceso a
la red FTTH, no incluyendo los retrasos motivados por causas imputables al cliente o al propio
Operador por otras causas de fuerza mayor.

v' Reapertura por 22 vez de una averia.
v" Repeticion en menos de 48 horas de una averia cerrada.
v/ Averia masiva con un nimero elevado de servicios asociados.

En caso de desacuerdo sobre resolucion de una averia podra solicitarse, por cualesquiera de las
partes, la realizacién de pruebas conjuntas por el personal técnico de ambos Operadores.

5.6.7. Incidencias de provision
Las incidencias de provision son Unicamente declaradas por el GIT caso de encontrase problemas en
el trascurso del proceso de Alta de un SDA.

El Operador tendra acceso a las incidencias de provisién declaradas por el GIT, pudiendo cancelarlas
si las previsiones registradas para la ejecucion del Alta final excede el plazo acordado.

Cuando la incidencia de provision queda resuelta por parte del GIT, la solicitud de Alta de SDA
prosigue su proceso normal.

5.6.7.1. Escalados de incidencias de provision

El Operador siempre podra activar un procedimiento de escalados. Para poder iniciar dicho
procedimiento se exige que el Operador compruebe previamente que la incidencia no es debida a:

v"Incompatibilidad con servicios contratados por el usuario final.

v Mal funcionamiento o configuracién incorrecta de los equipos o red del propio Operador
suministrados al usuario final.

v" Mal funcionamiento o configuracién incorrecta de los equipos del usuario final.

AN

Demoras en la provisién por causa del propio Operador o de su cliente final.

v' Otras causas no imputables al GIT.

El Operador podra iniciar el procedimiento de escalado cuando se den situaciones que generen
discrepancias, incluyendo las siguientes:

v" Rechazos del GIT que se entienden improcedentes desde el Operador.

v"  Respuesta reiterativa insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacioén relativa a una
incidencia (En Curso, Trabajos Iniciados, Resuelta o0 Rechazada) o trabajo programado.

v Disconformidad con una impugnacién que bloquea la evolucién del proceso de provision.

AN

Una vez subsanadas las circunstancias de una impugnacién por parte del Operador, GIT reitera
la comunicacion de la impugnacion siguiendo el procedimiento citado.

v Desacuerdos en la resolucién de incidencias.

v/ Cierre de una incidencia de provisién por parte del GIT sin la aceptacién del Operador iniciador.
v Expiracioén de los tiempos de atencién o respuesta comprometidos.
v

Situaciones de rechazos masivos.

5.6.8. Trabajos programados

El GIT se compromete a comunicar oportunamente los trabajos programados (acciones de
mantenimiento preventivo, correctivo o ampliaciones) que se vayan a realizar en su red activa y que
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afecten o pongan en riesgo a equipos o servicios del Operador. Esta comunicacién se realizara con
un tiempo de antelacion minimo pactado con los Operadores, salvo en las siguientes situaciones:

v' En trabajos por cuya urgencia (pérdida total del servicio o masivas) no pueda notificarse
previamente cumpliendo dicho plazo.

v' Cuando se trate de actuaciones en el punto de interconexion, en cuyo caso se tendra que
comunicar la realizacién de las actividades con un preaviso de 2 meses.

GIT acordara con el Operador el horario de los trabajos a fin de reducir en lo posible su impacto.
Cuando no sea posible alcanzar un acuerdo con el Operador o para trabajos urgentes, seran de
aplicacién las compensaciones contempladas por incumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio.

El Operador deberd comunicar, a titulo informativo, cualquier trabajo en su red que pueda generar
alarmas o indisponibilidades en la interconexién con el GIT. De esta forma se evitara la apertura de
incidencias por parte del GIT.
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6. Servicios Adicionales de Acceso
Los Servicios Adicionales de Acceso son:

v' Cambio de Domicilio

v' Servicio de Segunda Residencia

6.1. Servicio de Cambio de Domicilio

El servicio de Cambio de Domicilio (en adelante CD) se define como el traslado de un servicio de
acceso residencial activo entre dos ubicaciones dentro de la red ASTURCON. Se entiende como
Servicio Residencial cualquier servicio de acceso descrito en el presento documento a excepcion de
los servicios de caudal garantizado.

El objetivo es que el usuario final pueda disponer del alta en su nuevo domicilio el mismo dia en que
se realiza la baja en el antiguo.

El servicio CD sélo podra contratarse sobre cualquier servicio residencial instalado. EI cambio de
domicilio no conlleva ningun tipo de cambio de Servicio en la provision de la linea.

Los servicios empresariales, entendidos como los servicios de conectividad IP de caudal garantizado
y otros que pudiesen pasar a incorporarse como parte del portfolio del GIT, no dispondran, en ningdn
caso, de la posibilidad de CD.

El servicio CD presenta las siguientes limitaciones y condiciones de aplicacion:
1. EICD no contempla la migracion de operador.
2. EICD no contempla el cambio del tipo del servicio.

3. El SDA del usuario final no cambia, aunque si los parametros internos (EVLAN) que el GIT

configura.

4. Sien la nueva ubicacién el alta hay que realizarlo sobre un Punto Singular de Servicio (PSS) se
requerird de un estudio de viabilidad por parte del GIT que incluira costes y plazos. El Operador
debera validar si para los costes y plazos propuestos por el GIT acepta llevar a cabo el Alta de

SDA. Por lo tanto, los SDA en PSS seran siempre bajo Proyecto.
Los SLA asociados a este servicio se recogen en el Anexo |.

Los precios asociados a la prestacion de este servicio se recogen en el Anexo IV.

6.2. Servicio de Segunda Residencia

El Servicio Segunda Residencia (en adelante SSR) consiste en la suspension temporal de todos los
servicios de que disfrute el usuario (baja temporal a través de los sistemas), sin retirada de la ONT.

El SSR esta pensado para favorecer las ventas de los operadores a residentes ocasionales en
cualquiera de las poblaciones cubiertas por la Red ASTURCON. Las poblaciones donde debe tener
una mayor acogida son las costeras donde existe un gran nimero de segundas residencias.

El SSR es un servicio adicional que podra contratarse para cualquier SDA residencial en situacion de
alta con mas de un mes de antigiiedad, no existiendo por tanto, el concepto especifico de Alta del
SSR.
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Se entiende como Servicio Residencial los servicios de acceso descritos en el presento documento a
excepcion de los servicios de caudal garantizado.

Los servicios empresariales, entendidos como los servicios de conectividad IP de caudal garantizado
y otros que pudiesen pasar a incorporarse como parte del portfolio del GIT, no dispondran, en ningin
caso, de la posibilidad de contratacion del SSR.

El servicio SSR presenta las siguientes limitaciones y condiciones de aplicacion:

1. El usuario puede solicitar un maximo de tres desactivaciones al afio sin limite de tiempo ni entre
desactivaciones o activaciones sucesivas ni en la duracion de cada periodo en situacién de
actividad o suspension.

2. El periodo minimo de un SDA en situacién de activo debera de ser de dos meses al afo.

3. Siuna vez solicitada una suspension el operador no vuelve a solicitar al GIT una reactivacion en
el plazo de diez meses, el usuario causara baja automaticamente, con el consiguiente cargo al
operador por baja y retirada de la ONT.

4. No obstante, cuando hayan transcurrido nueve meses desde la Ultima suspension, los OSS del
GIT generaran una alarma sobre este hecho en el portal del operador, a fin de que pueda realizar
ante el usuario las acciones comerciales que considere oportunas

5. La suspensién afecta a todos los servicios contratados y so6lo produce la liberacion de los
recursos de funcionamiento internos del GIT asignados al SDA, es decir, no hay retirada de ONT,
ni eliminacion del SDA.

6. Las reactivaciones se realizaran sobre el mismo SDA asignado en el alta inicial, asignandose los
mismos servicios que el usuario tenia en el momento de producirse la Gltima suspension.

7. Las reactivaciones no admiten modificaciones de los servicios contratados. Si el operador desea
afiadir nuevos servicios a un SDA, debera solicitar una Modificacion de Servicio una vez que ese
SDA vuelva a estar activo.

8. Aungue un SDA esté en situacion de suspension de servicios, el operador puede solicitar la Baja
para él en cualquier momento.

9. Sila Baja se produjera antes de la facturacion minima de dos mensualidades, el precio de la baja
se verd incrementado con las mensualidades no abonadas.

10. La facturacion del servicio se realizara por los meses naturales completos en los que el SDA haya
estado al menos un dia en situacidn de activo. Facturacion minima de dos mensualidades al afio.

Los SLA asociados a este servicio se recogen en el Anexo |.
Los precios asociados a la prestacion de este servicio se recogen en el Anexo IV.

6.3. Solicitudes, procedimientos y notificaciones asociados a los Servicios
Adicionales de Acceso.

El proceso de alta y baja de los Servicios Adicionales de Acceso son los mismos que los detallados
en el capitulo anterior para los SDA.
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7. Servicio de Interconexioén

7.1. Descripcion general

Tal y como se describe en el apartado 3.3.2, los cuatro servicios de interconexién (1X), definidos son:
v"Interconexién para Telefonia POTS mediante Interfaz V5.2

v"Interconexidén para los servicios de Conectividad IP y telefonia POTS mediante Interfaz Ethernet
v"Interconexidn para el servicio de Difusiéon de TV en RF

v" Alquiler de fibra oscura

A continuacién se detallan los mecanismos de conexion fisica entre la red ASTURCON vy las redes de
los Operadores clientes.

Los puntos de interconexion se detallan en el apartado 3.3.1 del presente documento. El operador
debera llegar a estas ubicaciones por sus propios medios mediante fibra éptica, ya sea en propiedad
o alquilada (a terceros o al propio GIT).

7.2. Conexion fisicade redes

Los servicios de interconexién requieren la conexion de los equipos del GIT situados en su sala
técnica del PAO (SdG), con las infraestructuras o equipos del Operador situados, ya sea en la sala
del Operador (SdO) habilitada en el mismo PAO o en otro punto externo a él.

Los Operadores interesados deberan indicar en la peticion correspondiente qué modalidad de
interconexidn desean. Se distinguen las dos siguientes:

v" IX con entrega de sefial en SAO
v' IX con entrega de sefial en SdG

Con caracter general, los Operadores podran alcanzar acuerdos particulares y privados entre ellos
para conectar sus equipos y hacer asi posible la utilizacién de los servicios de interconexion en modo
conjunto en cualquiera de las modalidades contempladas. Con tal fin, el GIT dara las méaximas
facilidades para la conexion entre si de los equipos de dichos Operadores en la SdO. El GIT facturara
el servicio al Operador que lo solicite. La identidad de los Operadores que se agrupen figurara en la
solicitud correspondiente, aunque s6lo uno de ellos figurard como Operador solicitante principal y
responsable.

7.3. Entrega de sefal en punto de interconexién

Se entiende por entrega de sefial en punto de interconexién la conexion mediante fibra Optica
desde el espacio donde se encuentran los equipos del Operador situados en el PAO hasta un punto
elegido conjuntamente entre el Operador y el GIT al que el Operador llega por sus propios medios.
Esta conexién es la que permite enlazar la red del Operador a la del GIT.

El requerimiento de terminacién de fibras en la SdO deberd ir acompafiado de una aprobacién de
servicio de Coubicacion.

Se daréa continuidad a tantas fibras como haya solicitado el Operador.

Sera responsabilidad del GIT el mantenimiento y la reparacion de incidencias que se realizara de
forma coordinada con el Operador.
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7.4. Interconexion para telefonia POTS mediante Interfaz V5.2

La interconexién mediante interfaz V5.2 permite al Operador ofrecer servicios de telefonia POTS a
sus clientes finales en la red FTTH.

El protocolo V5.2, definido por la ITU-T, es un protocolo estandar de comunicacién que se establece
entre una Central de Conmutacion de Voz Clasica y un concentrador de Acceso. Es un protocolo que
realiza una asignacién dinamica de canales de 64 kbps entre la central y el equipo de acceso. De
esta forma no es necesario reservar un canal por cada cliente configurado en la red de acceso. El
protocolo gestiona de forma unificada varios enlaces TDM de circuitos digitales de 2Mbps y los
diversos “time slots” que cada uno aporta.

El Operador solicitante de este servicio deberd garantizar los sistemas de telecomunicaciones
necesarios para conectar su central de conmutacion al equipo de acceso propiedad del GIT ubicado
en la SAG. De esta forma, el Operador debera solicitar el servicio de Coubicacion para poder instalar
los equipos de telecomunicaciones (hormalmente equipos SDH) necesarios en su jaula asignhada en
la SdO y que conectaran con la central de conmutacién.

El GIT garantizara el tendido del cableado eléctrico necesario desde sus equipos de acceso hasta un
repartidor digital (DDF) ubicado en el bastidor donde haya instalado los equipos de transmision del
Operador. A partir de ese punto, sera responsabilidad del Operador la correcta conexion del interfaz.

Se recomienda que los DDF permitan disponer de puntos desacoplados de medida de las tramas
PDH sin necesidad de cortar el tréfico.

Sobre dicho interfaz el Operador solo podra solicitar servicios POTS, quedando explicitamente
excluidos los servicios RDSI.

GIT define que cada interfaz estara configurado sobre tres (3) circuitos digitales de 2Mbps, en formato
estructurado PCM 30+2, sobre interfaz G703.

Para la sefializacién del protocolo se utilizara el “Time Slot” 15 de los E1 distribuidos de la siguiente
forma:

v 1% E1: sefalizacién primaria.

v/ 2° E1: sefializacion secundaria.

v 3% E1: sin sefalizacion.

Se establece una concentraciébn méaxima de 900 puertas légicas (L3 address) por cada interfaz, es

decir, concentraciones inferiores a 1+10. El nivel de concentracion final lo podra definir el Operador
siempre y cuando sea inferior al limite definido.

El Operador podra pedir tantos interfaces como considere y la provision de servicios finales sobre
cada interfaz lo indicara el Operador en el momento del alta aportando los datos técnicos necesarios
del mismo.
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7.4.1. Descripcion de la conexion logica
En la figura adjunta se presenta el esquema légico de la conexion del interfaz V5.2.

Red GIT

i Equipo
Gateway transmission
IP-v.5.2 operador

Teléfono
analdgico

PAO

Figura 11. Esquema general del servicio de telefonia POTS

De forma coordinada entre el Operador y el GIT se establecera el interfaz V5.2 entre la central de
conmutacién del Operador y el equipo de acceso del GIT de acuerdo con los pardmetros acordados.
Para poder llevar a cabo esta actividad sera preciso que se den las siguientes circunstancias:

1. Que el Operador haya establecido y probado los tres circuitos de 2Mbps desde sus equipos de
transmision en la SAO hasta las tarjetas de interfaz en su central de conmutacion. El Operador
debera garantizar que desde la central de conmutacién hasta el DDF donde acabe los flujos,
dejando un bucle de sefial, acusa dicho bucle.

2. Que el GIT haya hecho el tendido de cable desde su equipo de acceso hasta el DDF instalado en
el bastidor donde coubica los equipos de transmision el Operador. De igual forma garantizara la
conexion a las puertas asignados para los tres flujos y acusara el bucle dejado en el DDF en la
Sdo.

7.4.2. Descripcion de la conexion fisica
En la figura adjunta se presenta el esquema de conexion de los equipos del Operador y el GIT dentro
del Punto de Interconexion.

42U 42U 42U
Tend|do de [cable
e —— ‘J—L\ﬁﬁﬁﬁ
DDF DDF GIT

’7* Hacia red
Operador

| F%W ====

Operador

v

Equipos W0 ==

acceso
EZ]
Equipo de
transporte
Operador
Sala del GIT Jaula de Operador
PAO

Figura 12. Esquema de interconexion fisica
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El equipo de acceso del GIT se cableara a un DDF. Desde dicho DDF se hace tendido de cables tipo
ST212 hasta la jaula del Operador cableandose el tendido a la parte posterior de un DDF que el GIT
instalara en el bastidor habilitado por el Operador para coubicar los equipos de transmisién.

El Operador debera disponer de equipos de transmisidon que las tarjetas de agregados (interfaz
Optico) estén conectados al ODF habilitado por el GIT a tal efecto. El GIT garantizara la continuidad
Optica entre el ODF y la caja de empalmes de la arqueta de interconexion.

Por ultimo, el Operador debera colocar los puentes que conecten los flujos eléctricos con interfaz
G703 de sus equipos de transmisién a las posiciones indicadas por el GIT en el DDF colocado en su
bastidor.

Se definira el tipo de conector que usara los DDF.

7.5. Interconexion para de Conectividad IP y telefonia POTS mediante Interfaz
Ethernet

7.5.1. Descripcion de la conexidén logica
La siguiente figura recoge el esquema légico de la conexion IP entre redes.

nxGbE / 10 GbE
Red

Red GIT
Operador

Router

PAO

Figura 13. Esquema logico de conexion IP

De forma coordinada entre el Operador y el GIT, se establecera la conexién de los puertos 6pticos IP
elegidos.

7.5.2. Descripcion de conexion fisica

Salvo que por razones de distancia entre los equipos de datos que interconectan el GIT con el
Operador o por razones de falta de disponibilidad de fibras, no se considera necesario equipo alguno
intermedio entre los equipos descritos. La conexion sera mediante un par de fibras opticas.

El equipo de datos del GIT se cablea a un ODF. Desde dicho ODF debe existir continuidad hasta la
arqueta de interconexién y de alli hasta un ODF en la sala donde esté el equipo de datos del
Operador.
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Los interfaces podran ser cualquiera de los presentados en la tabla adjunta:

Tipo Interfaz Sub-Tipo Fibra Conector A Alcance
SX Multimodo SFP-LC 850 nm 500 m
1G LX SFP-LC 1.310 nm 10 km
ZX SFP-LC 1.550 nm 70 Km
SR XFP 850 nm 300 m
LR Monomodo XFP 1.310 nm 10 km
106 ER XFP 1.550 nm 40 km
ZR XFP 1.550 nm 80 km

Tabla 3. Interfaces GbE y 10GbE soportados

NOTA: El GIT no puede garantizar la compatibilidad de los interfaces 1G ZX ni 10G ZR al enfrentarse
a interfaces de fabricantes diferentes a los utilizados (ALCATEL).

7.6. Interconexion para el servicio de Difusion de TV en RF

7.6.1. Descripcion de la conexion légica

El servicio de difusién de TV analégica (TV-AM) o Digital (TDT) en RF permite transportar el espectro
completo de video CATV (47 a 862 MHz) a través de la Red ASTURCON. Este transporte es
totalmente independiente del sistema de modulaciéon de RF empleado. El esquema del servicio es el
gue se recoge en la siguiente figura:

Red GIT ?—,ﬁ

Red
Operador

)
/_/O-OLT ™

Conversor E/O Conversol

Cabecera
PIX CATV

Figura 14. Esquema general del servicio de TV en RF

En caso de que se proporcionen servicios de television analdgica codificada o de television digital por
cable, es necesaria la utilizacion de un descodificador o Set TopBox (STB) entre la ONT y el televisor.
En ese caso, el canal de retorno hasta el Sistema de Acceso Condicional del Operador se
establecera a través del servicio de datos de la Red utilizando uno de los dos puertos Ethernet RJ45
de la ONT.

7.6.2. Descripcién de conexion fisica

Tal y como se explica en el subapartado 3.3, la interconexién para este servicio, disponible para un
solo Operador, se realiza en RF en cada PIX de CATV.

Tal y como se muestra en la figura anterior, el Operador debera instalar en los puntos de
interconexion un conversor Optico/Eléctrico que sea compatible con su equipo instalado en su
cabecera de TV con el objetivo de garantizar la interoperabilidad. De esta forma se define un punto
claro de frontera de red. Este equipo tendrd una salida en RF que se cableard directamente al
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conversor Eléctrico/Optico del GIT encargado de generar la sefial 6ptica modulada en 1550nm que se
distribuira por la red hasta los equipos terminales en sede de cliente.

El cableado entre conversores sera coaxial con conectores F estandar.

Sera responsabilidad del Operador contratante del servicio el que la sefial de RF entregada en esos
puntos sea la adecuada para alcanzar la salida de los ONTs con los suficientes niveles de cantidad y
calidad. Con este objeto, el GIT le proporcionara la caracterizacion de la red en cada PIX de CATV y
las caracteristicas de trasferencia de la ONT.

7.7. Alquiler de fibra oscura

El servicio de fibra oscura es un servicio complementario al resto de servicios de interconexién. Esta
pensado para aquellos operadores que desean acceder al PAO y no disponen de medios propios
para ello.

El GIT, siempre que técnicamente sea posible, interconectara la sede del operador con el PAO
mediante fibra 6ptica monomodo. Para ello el GIT pone a disposicion de los operadores la fibra
excedentaria de sus troncales que permitan la conexién entre los equipos del operador y el PAO para
interconectarse a la Red Asturcén o a alguno de los operadores alli alojados.

En ningln caso estara sujeta a alquiler la fibra excedentaria de troncales cuyo extremo, distinto del
PAO, acabe en una poblacion en la que haya un despliegue FTTH de la red Asturcon.

La fibra alquilada al Operador se cablea a un ODF. Desde dicho ODF debe existir continuidad hasta
la arqueta de interconexion y de alli hasta un ODF en la sala donde esté el equipo de datos del
Operador destino.

Los Km a facturar de este servicio los definiran las medidas reflectométricas a efectuar a la entrega
del mismo.

7.8. Solicitudes, procedimientos y notificaciones asociadas a los Servicios de
Interconexion
7.8.1. Solicitud de Alta de Interconexion

El Operador cumplimentard un formulario de solicitud especifico para la solicitud de servicio de
interconexion mediante el Portal Web. EIl formulario de solicitud contendra la informacion necesaria
para la configuracion de la interconexion.

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de solicitud, ésta
sera analizada y cursada por el GIT.

7.8.1.1. Causas de denegacion de solicitud de interconexién
La solicitud de interconexion sélo podréa ser denegada por las siguientes causas:
v' Causas de fuerza mayor

v Inviabilidad técnica de la modalidad solicitada

v/ Otras causas acordadas entre los Operadores y el GIT.

La denegacidon serd comunicada al Operador mediante correo electrénico y actualizacién de su
solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la denegacion.

7.8.1.2. Aceptacion de la instalacion
Para la aceptacién de la instalacién se realizaran en el tramo responsabilidad del GIT medidas de

atenuacion en la longitud de onda definida.
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Se aceptara la entrega del servicio cuando se cumplan las condiciones que se acuerden entre el GIT
y los Operadores.

7.8.1.3. Plazos

Se aplicaran los plazos definidos entre el GIT y los Operadores, segun la modalidad escogida. La
disponibilidad de los espacios de Coubicacién en SdO sera un requisito previo para la entrega del
servicio en SdO pero no para la ejecucion de los trabajos para su provision.

El plazo de entrega no incluye, en su caso, el tiempo necesario para la obtencién de los permisos que
resulten necesarios, si bien ambos Operadores realizaran los mejores esfuerzos para su obtencion en
el plazo mas breve posible.

7.8.1.4. Interacciones de altas de interconexidon

1. EIl Operador cumplimentard una solicitud de alta de interconexién de la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes.” Dicha solicitud podra rellenarse en sincronia con la
solicitud de Coubicacion y/o tendido de cable, y sera tratada como una solicitud independiente.

2. Una solicitud se considerar4 aceptada por el GIT una vez que haya transcurrido el periodo
acordado desde su envio y validacién. En caso de aceptacion, el GIT actualizara la solicitud y
enviara un correo electrénico para comunicar la aceptacion y el correspondiente nimero
administrativo.

3. En caso de denegaciéon de la solicitud, el GIT actualizara la informaciéon de la solicitud
correspondiente y enviara un correo electrénico al Operador peticionario, antes del periodo
determinado desde la recepcion de la solicitud de alta, indicando la causa y fecha de la
denegacion.

4. Una vez aprobada la solicitud se realizara un documento de proyecto que incluya las actividades
y su planificacién a realizar tanto por parte del GIT como del Operador solicitante.

5. Una vez realizada la interconexion y hechas las pruebas de conformidad, el GIT notificara por
correo electrénico al Operador la puesta en servicio del servicio de interconexion.

7.8.2. Solicitud de Ampliacion de la interconexion

Cuando se desee ampliar capacidad de interconexion, se accedera con el nUmero administrativo de
la instalacion a la solicitud correspondiente en el sistema. EIl sistema generard un nuevo ndmero
administrativo correspondiente a la nueva solicitud (solicitud ampliada). Se aplicaran los mismos
procedimientos y plazos estandar.

7.8.3. Solicitud de baja de interconexién

Cuando un Operador solicite la baja de todo el servicio de interconexién, se generara
automaticamente una baja completa de interconexidon. También es posible mediante el procedimiento
aqui descrito realizar una peticion especifica parcial o completa de baja de interconexion.

1. El Operador cumplimentar4 una solicitud de baja de interconexion, introduciendo el numero
administrativo de la solicitud de alta.

2. El sistema realizara una primera validacién de los datos introducidos, indicando en su caso los
campos que requieren rectificacion y el tipo de error o aquellos campos obligatorios que hayan
sido omitidos.

3. Una solicitud se considerara aceptada por el GIT una vez transcurrido el periodo acordado desde
su envio y validacion.
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4. En el plazo determinado de dias desde la aceptacién de la baja, se realizaran los
correspondientes trabajos de desconexion parcial o completa de la interconexion.

8. Servicio de Coubicacioén

Se entiende por Coubicacion de equipos a aquel servicio por el que el GIT, en el punto de
interconexion definido para la red, provee de espacio, recursos técnicos, condiciones de seguridad y
de acondicionamiento necesarios para la instalacion de los equipos empleados por los Operadores
asi como los medios necesarios para realizar la conexién de los mismos a la red.

El espacio disponible para Coubicacion se estructura y oferta en base a unidades de espacio no
compartidas, las denominadas jaulas o0 UNC y otras compartidas, las UCs, que se agruparan en la
Sala de Operadores (SdO).

No obstante GIT podréd tener en cuenta otras peticiones de espacio que no se ajusten a estas
unidades.

8.1. Descripcion general

La Sala de Operadores (SdO) se concibe como un espacio especifico, diferenciado e independiente,
para Coubicacion de los equipos de Operadores, destinados en exclusiva para la conexion a la red
ASTURCON.

Dicha SdO se estructura en base a tipos estdndar de unidades de espacio, aunque podrian ser
posibles otros espacios distintos acordados entre el Operador y el GIT.

8.1.1. Caracteristicas de las unidades de espacio estandar

Se ofrecen dos tipos de unidades de espacio estandar: las Unidades No Compartidas o UNC (jaulas)
y las Unidades Compartidas (UC).

En las primeras el Operador disfruta de un espacio propio con acceso restringido donde instalara sus
bastidores y equipos. El espacio habil es de 5,76 metros cuadrados.

En las segundas el espacio es compartido por varios Operadores. Cada Operador instala sus propios
bastidores y equipos sobre los elementos comunes de la UC.

8.1.2. Superficies comunes de la SdO

Ademas de las superficies Utiles para UNC y bastidores en UC, la SdO incluira los espacios comunes
minimos para cubrir las necesidades de climatizacion, electricidad (cuadro secundario de sala con su
correspondiente acometida eléctrica desde el cuadro general de baja tension del edificio),
repartidores Opticos de interconexién para entrega de la sefial asi como bandejas para el tendido de
cables tanto desde los repartidores habilitados como desde la sala de equipos del GIT.

Asimismo, se precisaran espacios comunes como consecuencia de los siguientes requisitos:

v' adecuacion de los medios de prevencion y de proteccién exigibles por las compafiias
aseguradoras;

v"implantacion de medios de extincién de incendios portatiles adecuados a los diferentes riesgos
potenciales;

v" habilitacion de recorridos y salidas de emergencia;

8.1.3. Distribucién interna en la sala de Operadores

A priori, se desconoce la combinacién total de UNCs que finalmente alojara la SdO.
Consecuentemente, se impone una distribucion de sala flexible, que admita cualquier posible
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combinacion de jaulas y UCs, y, ademas, en la secuencia que la demanda de los Operadores
imponga.

Evidentemente, serd en el proyecto especifico correspondiente cuando, de acuerdo con las

caracteristicas especificas de cada caso se elabore la distribucién de SdO mas 6ptima.

El GIT se reserva el derecho a racionalizar la ocupacion de espacios redistribuyendo los espacios
asignados, pudiendo requerir la comparticién de espacios.
8.1.4. Perfil Inmobiliario de la Sala de Operadores

Se tratara de reutilizar el espacio de movilidad como parte de los espacios comunes necesarios para
pasillos, y otros lugares comunes siempre que sea posible, con el objeto de minimizar los costes de
superficie comun en SdO.

La Sala de Operadores dispone de suelo técnico y canalizaciones de cable.

8.1.5. Caracteristicas de lainstalacion de climatizacién de la SdO

Se dispondra de la instalacion de climatizacion necesaria para mantener las condiciones de
temperatura y una humedad relativa necesarias considerando el volumen total de la Sala de
Operadores y contemplando una disipacion total para la demanda inicial solicitada.

El sistema de climatizacion garantizarda las condiciones climaticas necesarias para un correcto
funcionamiento de los equipos instalados. No obstante, también se negociaran eventuales
condiciones mas restrictivas de climatizaciéon que pudiera requerir algin Operador en particular. No
se debe olvidar que la caracterizacion de la climatizacion, en particular la temperatura garantizada,
constituye una oferta de minimos, pudiendo acordarse su suministro con mayores prestaciones, de
acuerdo con las peticiones de los Operadores.

8.1.6. Caracteristicas de iluminacién de la SdO

Respecto a la iluminacion, se garantiza un nivel de iluminacién adecuado para el fin de la sala.

8.1.7. Repartidores, Regletas y Conectores

8.1.7.1. Repartidores
En el supuesto de Coubicaciéon de bastidores en UC, y para la conexién del Operador, se instalaran
repartidores autorizados por el GIT en armario cerrado.

En el caso de Coubicacion en UNCs, el repartidor en cuestién se adaptard a las necesidades de
Coubicacion.

En todo caso, el GIT proporcionard una lista actualizada de modelos y fabricantes de repartidores y
regletas con sus correspondientes especificaciones técnicas detalladas.

La instalacion del repartidor se realizara de manera que se optimice el uso de las posiciones del
mismo, siempre que ello no implique riesgos para el personal instalador.

8.1.7.2. Regletas y conectores

Cuando sea necesario, se instalaran también en el recinto de Coubicacion rosetas para fibra Optica.

8.2. Orden de acondicionamiento y servicios para UNCs y UCs

Una vez habilitado el espacio necesario en la Sala de Operadores para Coubicacion, se procedera al
acondicionamiento de los necesarios servicios para las unidades de espacio (UNCs y/o UCs)
demandadas inicialmente.
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Con posterioridad, para ampliaciones o solicitudes de nuevos Operadores, se procedera al
acondicionamiento de las nuevas unidades demandadas, caso a caso.

8.3. Suministro de Energia Eléctrica

El suministro para la alimentacion de equipos de la SdO puede efectuarse tanto en corriente continua
de tipo ininterrumpido, que se facilita con caracter preferente, como en corriente alterna, con calidad
comercial, interrumpible, tal y como la facilitan las compafiias de suministro eléctrico, que se provee a
titulo subsidiario.

La oferta de suministro eléctrico es estandar, pudiendo acordarse un suministro con mayores
prestaciones, de acuerdo con los requisitos especificos de los Operadores.

Las unidades de espacio, UNCs y UC, cuentan con facilidades de suministro eléctrico, tanto en
corriente continua (ininterrumpido y a -48 voltios), como en corriente alterna (220 V / 50 Hz) de tipo
comercial.

En la Sala de Operadores se habilitaran los correspondientes cuadros o cajas de distribucién, tanto
para corriente continua como para corriente alterna.

8.3.1. Condiciones del suministro de corriente continta

La cantidad a facturar mensualmente se basard en numero de bastidores instalados,
independientemente del nimero de equipos instalados en ellos y de su consumo.

Cada Operador que solicite corriente continua debera elegir entre dos opciones:

v 1000 W

v 2000 W

La energia estimada (KWh) de acuerdo con la opcién elegida serdn incrementadas en un 30% para
reflejar el consumo de aire acondicionado y en un 15% para reflejar las pérdidas de conversion de

alterna a continua. Es decir, la energia estimada se multiplica por un factor de 1,45.

La férmula para el calculo del consumo mensual estimado de energia en corriente continua sera:

..... ,

Consumo (Kwh) = Potencia_maxi@ideclarada X 5 X 24 x 1,45

En el precio del servicio se aplica el coste de la tarifa TUR con discriminacién horaria (promedio
ponderado) en vigor publicada en el BOE para el suministro general del edificio.

Al precio de energia se afiade el precio de alquiler del espacio. En el Anexo IV se incluyen los
precios finales.

8.3.2. Condiciones de suministro de corriente alterna

El suministro de corriente alterna se ofrece de forma subsidiaria. El Operador interesado debera
indicar este requerimiento al GIT al solicitar la Coubicacién.

La cantidad a facturar mensualmente se basara en los mismos principios establecidos para el caso de
corriente continua, salvo en que la estimacién de potencia (kW) y energia (kWh) se basara en el 80%
de la potencia maxima del tipo de bastidor elegido (1000W o 2000W).

La energia sera incrementada en un 50% para reflejar el consumo de aire acondicionado. Es decir, la
potencia y energia se multiplicaran por un factor de 1,5.
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La férmula para el célculo del consumo mensual estimado de energia en corriente alterna sera:

----- ’

5
X 24 x1,5

En el precio del servicio se aplica el coste de la tarifa TUR con discriminaciéon horaria (promedio
ponderado) en vigor publicada en el BOE para el suministro general del edificio.

Al precio de energia se afiade el precio de alquiler del espacio. En el Anexo IV se incluyen los
precios finales.

8.4. Condiciones generales de prestacion del servicio de Coubicacion

Los Operadores quedan obligados tanto a la debida contraprestacion econémica como al correcto
uso de los servicios contratados, en los términos que contractualmente se formalicen.

Todas las instalaciones, equipos y operaciones que los Operadores realicen en inmuebles objeto del
servicio de Coubicacion seran conformes a la normativa de seguridad e higiene en el trabajo vigente.

Ademas, las instalaciones de los Operadores ubicadas en el punto de interconexion no dificultaran ni
impediran de forma alguna la correcta prestacion de los servicios del GIT, ni de cualquiera de los
Operadores que tengan equipos.

Sin perjuicio de la aplicacién de la normativa vigente, cuando se detecte que equipos de un Operador
estan produciendo algun tipo de perturbacion perjudicando la calidad de prestacion de cualquier
servicio del GIT o del resto de los Operadores presentes en el punto de interconexién, el Operador
causante sera informado por el GIT para que subsane el problema. En casos de urgencia o cuando
no sea posible poner fin a las perturbaciones constatadas, el GIT podra suspender la alimentacién de
energia eléctrica a los equipos perturbadores informando de ello, de manera inmediata, al Operador
afectado.

De igual forma cuando se detecte que equipos del GIT estén produciendo algun tipo de perturbacion
perjudicando la calidad de prestacion de cualquier servicio de uno o mas Operadores presentes en el
punto de interconexién, el GIT sera informado por los Operadores para que subsane el problema a la
mayor brevedad posible.

Si debido al estado y/o funcionamiento de los equipos e instalaciones se produjeran dafios y
perjuicios, la parte responsable de los mismos deberd indemnizar a la otra, salvo que aquéllos sean
debidos a fuerza mayor. Para afrontar las responsabilidades derivadas de los dafios ocasionados,
tanto el Operador como el GIT se comprometen a suscribir y mantener las correspondientes pélizas
de seguro.

Los Operadores seran notificados, con la mayor antelaciéon posible, sobre cualquier actuacién en el
punto de interconexién que pueda afectarles y, como minimo, con un preaviso de dos meses. En
dichas actuaciones se establecerd como premisa la garantia de la continuidad del servicio y se
considerara la oportunidad de la definicion conjunta, entre el GIT y los Operadores, de un plan de
contingencia.

8.5. Facilidades de Acceso al punto de interconexion

Se facilitara al personal del Operador debidamente acreditado el acceso al punto de interconexion,
definiéndose dos modalidades:
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Acceso a los espacios de Coubicacion en la sala de Operadores, para la instalacion o la retirada de
equipos, realizacion de pruebas, operaciones de mantenimiento, reparacion de incidencias de red y
otras actuaciones similares.

Visitas al PAO, entendidas como aquéllas necesarias para llevar a cabo actividades no operativas.
Los accesos y visitas seran facturados segun la lista de precios incluida en el Anexo IV.

El Operador puede gestionar sus accesos y visitas a través del Portal Web. Adicionalmente se
facilitara un teléfono de contacto para cualquier duda o aclaracion.

El Operador sera responsable de todas las actuaciones que lleven a cabo las personas para las que
solicite o tengan ya acreditado el acceso a los inmuebles.

El Operador se atendra a la normativa en vigor en materia de seguridad y acceso al punto de
interconexiodn, que oportunamente se le comunicara sin que esta normativa pueda impedir ejercer de
forma efectiva los derechos del Operador en materia de accesos y visitas.

El GIT se reserva el derecho de no-admisién, en circunstancias de caracter excepcional, que seran
debidamente justificadas y comunicadas cuanto antes al Operador afectado.

8.6. Acceso a los espacios de Coubicacion

La disponibilidad para accesos es de 24 horas al dia, 7 dias a la semana y todos los dias del afio. El
GIT dispondré de una copia de las llaves de acceso al recinto de Coubicacion (en SdO) la cual estara
bajo custodia del personal encargado del acceso al edificio para garantizar la seguridad; el Operador
dispondra de otra copia. En su caso, el Operador gestionara la apertura y cierre de sus propias jaulas
y/o armarios, estableciendo los mecanismos pertinentes a tal fin. EI GIT proporcionara a los
Operadores los medios necesarios para el acceso a los espacios de Coubicacién por parte del
personal del Operador.

Se establecera un limite de personas como nimero maximo de empleados del Operador que pueden
acceder al punto de interconexion de forma simultanea.

En los accesos se permitira la introduccidn y retirada de materiales una vez acondicionada la SdO.

Se distinguen dos tipos de accesos:
v Acceso de personal con acreditacion previa.
v" Acceso de personal no acreditado previamente.

8.6.1. Acceso de personal con acreditacion previa

El GIT ofrece al personal del Operador la posibilidad de utilizar acreditaciones personales e
intransferibles por periodos anuales. Una vez efectuada la solicitud de acreditaciones por parte del
Operador interesado, el GIT hara entrega de las mismas en un plazo no superior a un nimero de dias
determinado. Para cada acreditacion, el GIT proporcionara una tarjeta u otro elemento de
identificacién que permitir4 el acceso, en todo momento, a los espacios de Coubicacién en el punto
de interconexion, a la persona acreditada. Las renovaciones de las acreditaciones se realizaran de
forma automatica a la finalizacién del periodo de vigencia, a no ser que el Operador, con una
antelacion determinada de dias a la fecha de expiracién de dicho periodo, comunique al GIT lo
contrario. El Operador podréa solicitar la modificacion de la persona acreditada sin que se considere
nueva acreditacién (cambio de titular), mediante la oportuna peticién al GIT, quien deberd hacer
entrega de la nueva acreditacion en un plazo no superior a un determinado nimero de dias. Una
acreditacion no podra sufrir mas de 5 cambios de titular al afio.
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El Operador tendra que avisar telefénicamente al GIT con una determinada antelacion para que le
permita el acceso. No se facturar4d dicho acceso por estar incluido en la acreditacion anual
correspondiente. En supuestos de urgencia, el plazo de preaviso se reducira a una hora.

El GIT, de considerarlo necesario, podra enviar, a su costa, un servicio discrecional de vigilancia con
caracter de inspeccion, de forma tal que se pueda comprobar la correcta identificacion de la persona
0 personas que han accedido al interior del edificio.

En supuestos de urgencia, el aviso telefénico al GIT, se realizara, indicando el caracter de urgencia, y
como minimo, con un determinado numero de horas de antelacion a la presentacion del personal del
Operador solicitante, con objeto de poder proporcionar el correspondiente servicio de acceso.

Con una antelacion determinada, o cuanto antes en casos imprevistos, el Operador se comprometera
a comunicar al GIT cuando un determinado empleado no deberd estar ya acreditado, en particular
cuando aquél deje de formar parte del personal del Operador. Dicha comunicacién se acompafiara de
la correspondiente solicitud de baja o cambio de titular.

8.6.2. Accesos por personal no acreditado previamente

Los accesos por personal no acreditado previamente se realizaran, tras la correspondiente solicitud
de acceso con una antelacion determinada a la fecha prevista para el acceso.

Dicho acceso se realizara en régimen de acompafnamiento, el cual, ademas de comprobar la correcta
identificacién de las personas que pretenden acceder, franqueard el acceso al edificio mediante la
llave o sistema correspondiente.

En supuestos de urgencia justificable, el personal no acreditado realizara el aviso telefénicamente al
GIT, indicando el caracter de urgencia. Dicho aviso se realizard, como minimo, con un determinado
numero de horas de antelacion a la presentacion del personal del Operador solicitante, con objeto de
poder proporcionar el correspondiente servicio de acceso. El Operador estara obligado a suministrar
los datos del personal no previamente acreditado que precise acceder al inmueble.

El GIT garantizara el acceso al personal del Operador una vez éste se presente en el punto de
interconexién, y tras la necesaria identificacion como personal del Operador asi como su
DNI/NIE/pasaporte.

8.6.3. Registro de visitas y accesos

Se llevara un registro de visitas y accesos, bien mediante medios técnicos de seguridad, bien
mediante hojas de registro. En este segundo caso, se considera como registro de la visita 0 acceso
efectuado la hoja de registro (con el detalle de fecha y franja horaria de la visita y datos identificativos
del personal de Operador que accede al edificio), validada mediante las correspondientes firmas de
conformidad al término de la visita o acceso.

8.6.4. Materializacion de las visitas y accesos

8.6.4.1. Accesos de personal previamente acreditado sin servicio de
acompafamiento.

Deberan dirigirse al personal del Servicio de Seguridad presentando la correspondiente acreditacion e
indicando el motivo del requerido acceso, quienes tras las comprobaciones pertinentes les facilitaran
el acceso.

Finalizada la tarea y antes de abandonar el edificio, deberda registrarse la salida con el personal del
GIT.
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Un uso indebido de las acreditaciones o cualquier actuacion que pueda poner en peligro las
instalaciones del GIT o del resto de Operadores implicara la anulacién, en su caso, de la acreditacién
y la prohibicion en el futuro de acceso o visita al punto de interconexién del GIT de las personas
responsables de dicha actuacién, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiera lugar, que de
forma subsidiaria pudieran recaer sobre el Operador.

8.6.4.2. Visitas y accesos de personal con servicio de acompafiamiento.

Llegada la fecha y hora prevista en la solicitud en cuestién, y personadas en el punto de interconexion
las partes implicadas, el servicio de vigilancia comprobara la coincidencia de la identificacion del resto
de presentes con el detalle expresado en la solicitud que debe obrar en su poder, franqueando el
acceso a la instalacion en caso de coincidencia. En el supuesto de accesos, s6lo se permitira el
acceso a las instalaciones de la propia Operadora.

8.7. Servicio de actuaciéon guiada

Se ofrece, como un servicio opcional para el Operador con servicios de Coubicacién contratada, la
posibilidad de que activen el desplazamiento de un técnico del GIT para realizar acciones sencillas y
guiadas por el propio Operador en sus equipos instalados: resets de tarjetas, equipos, etc.

Deberan ser actividades que no requieran un elevado conocimiento de los equipos sobre los que
interactuar ni aportar herramientas especificas por parte del técnico. En ningin caso el personal del
GIT aportara cableado o elementos algunos.

En el Portal Web del GIT esta disponible el formulario para solicitar este servicio.
8.7.1. Solicitudes, procedimientos y notificaciones asociadas al Servicio de
Coubicacion
El Servicio de Coubicacién tiene las siguientes tipos de Solicitudes definidas:
v Peticion de Espacio
Ampliacion de Espacio

v

v'  Baja de Coubicacién

v' Visitas y Accesos con acompafiamiento de personal del GIT
v

Actuacién Guiada

8.8. Procedimientos relacionados con los Espacios

8.8.1. Presentacion de solicitudes de Peticion de Espacio

Las solicitudes de asignacién de espacio para la Coubicacion de equipos en el punto de interconexion
se presentaran por parte de los Operadores mediante el procedimiento implementado por el GIT.

1. A efectos de calendario del procedimiento administrativo, el origen de tiempos sera el del dia
siguiente al de la presentacion de la solicitud de espacio.

2. Los Operadores deberan incluir en sus solicitudes la informacion acordada entre el GIT y los
Operadores.

3. Cuando Operadores establezcan acuerdos entre si y presenten solicitudes conjuntas de peticion
de espacio para uso compartido, la solicitud serd tratada de igual manera a una peticién
individual.

8.8.1.1. Subsanacién de errores en las solicitudes

El GIT ejecutara un procedimiento de subsanacion de errores en solicitudes, manteniendo el orden
original de presentacion.
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8.8.1.2. Causas de denegacion de solicitud de espacio por el GIT
Podran ser motivo de denegacion de una solicitud las siguientes causas:

v" Punto de interconexion sin espacio disponible para Coubicacién (quedando la solicitud en lista de
espera)

v causas de fuerza mayor
v'  otras causas acordadas por el GIT y los Operadores.

8.8.1.3. Cancelacién de una solicitud de espacio por el Operador peticionario

Una vez formulada la solicitud de espacio en el punto de interconexion por un determinado Operador,
éste podra cancelar la solicitud realizada en los siguientes casos:

v' antes de la fecha de cierre del plazo de presentacion de solicitudes

v' el intervalo temporal acordado antes de la fecha tope para la comunicacion de adjudicacién de
espacios por el GIT.

8.8.1.4. Procedimiento de baja del espacio adjudicado para Coubicacion
Se considerard como baja de ocupacion de espacio cuando un Operador notifique al GIT su
intenciéon de dejar el espacio adjudicado en el punto de interconexion.

1. Las solicitudes de baja se presentaran siguiendo un procedimiento analogo al de solicitud de
espacios para Coubicacion.

Si la baja se produjese una vez que la sala de Operadores esté ya habilitada, o una vez
comenzadas las labores de acondicionamiento u obras de habilitacién,

2. Ello dard lugar a las responsabilidades que correspondan por parte del Operador dado de baja,
asi como a los derechos de reembolso que le correspondan, en su caso, por el coste de
habilitacién de SdO usuario en su momento por el Operador.

3. Si el Operador estuviese parcial o totalmente coubicado, dispondra de un periodo de tiempo
determinado para desalojar el espacio ocupado, retirando sus equipos y realizando la
desconexion de la red ASTURCON.

8.8.2. Procedimiento de ampliacién de espacio para Coubicacién

Las ampliaciones de espacio para Coubicacion se tratardn como nuevas solicitudes En la medida de
lo posible, se tratard de adjudicar el espacio adyacente al ya ocupado por el Operador peticionario.

8.8.2.1. Procedimiento de Solicitud de Visitas y Accesos
El presente procedimiento se aplica tanto a las visitas como a los accesos a espacios de Coubicacién
por personal de los Operadores no acreditado previamente.

8.8.2.2. Presentacion de solicitudes

El Operador cumplimentara un formulario de solicitud especifico en el Portal Web del GIT. El
formulario de solicitud incluira toda la informacién requerida.

Una vez completados correctamente toda la informacion de la solicitud, ésta quedara registrada en
ese momento, asignandole un codigo de referencia.
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8.8.2.3. Procedimiento de subsanacion de errores en las solicitudes.

Tras una primera validacion de los datos introducidos, indicando en su caso los campos que
requieren rectificacion y el tipo de error, o aquellos campos obligatorios que han sido omitidos, la
solicitud sera devuelta al solicitante.

8.8.2.4. Causas de denegacion

La solicitud s6lo podra ser denegada por las siguientes causas:

v causas de fuerza mayor

v' fechalfranja horaria no habil para visitas

v'datos erréneos o incompletos en la solicitud (que no hayan podido ser validados)

v/ otras causas acordadas entre los Operadores y el GIT

La denegaciéon serd comunicada al Operador mediante correo electrénico y actualizacién de su

solicitud en el campo correspondiente, indicando de forma clara y detallada la causa particular de la
denegacion.

8.8.2.5. Cancelacion y modificacién de una solicitud

Una vez formulada la solicitud, el Operador podra cancelar o modificar la peticibn mediante el codigo
de referencia. Dicha solicitud dara la posibilidad de cancelar o modificar una solicitud siempre que no
se haya superado el plazo maximo de presentacion (un dia habil antes de la hora y fecha prevista
para la visita/acceso).

8.8.2.6. Interacciones
1. El Operador presentara una solicitud de la forma especificada con una antelaciéon determinada a
la fecha prevista para la visita o acceso programado.

2. Una solicitud se considerara aceptada por el GIT transcurrido el periodo acordado desde su
validacion y envio via correo electrénico 6 fax.

3. En caso de denegacion de la solicitud, el GIT actualizara la informacién correspondiente y
enviara un correo electronico antes de la finalizacion del periodo pactado desde la recepcion de la
solicitud, informando de las causas de la denegacion.

8.8.3. Procedimiento de Solicitud de actuacion guiada

8.8.3.1. Presentacion de solicitudes

El Operador cumplimentara un formulario de solicitud especifico en el Portal Web del GIT. El
formulario de solicitud incluird toda la informacion requerida y acordada entre el GIT y los
Operadores.

Una vez completados correctamente toda la informacion de la solicitud, ésta quedara registrada en
ese momento, asignandole un cddigo de referencia.

8.8.3.2. Procedimiento de subsanacién de errores en las solicitudes

Tras una primera validacion de los datos introducidos, indicando en su caso los campos que
requieren rectificacion y el tipo de error, o aquellos campos obligatorios que han sido omitidos, la
solicitud sera devuelta al solicitante.

8.8.3.3. Causas de denegacion
La solicitud s6lo podréa ser denegada por las siguientes causas:
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causas de fuerza mayor
no disponibilidad de técnicos por otras incidencias en curso
datos erréneos o incompletos en la solicitud (que no hayan podido ser validados)

EENEENEEN

otras causas acordadas entre los Operadores y el GIT

La denegaciéon serd comunicada al Operador mediante correo electrénico y actualizacién de su
solicitud en el campo correspondiente, indicando de forma clara y detallada la causa particular de la
denegacion.

8.8.3.4. Cancelacién y modificacién de una solicitud

Una vez formulada la solicitud, el Operador podra cancelar o modificar la peticion mediante el cédigo
de referencia. Dicha solicitud dara la posibilidad de cancelar o modificar una solicitud siempre que el
técnico no esté en camino.

8.8.3.5. Interacciones
1. El Operador presentara una solicitud de la forma especificada.

2. EI GIT activara a un técnico para presentarse en un plazo no superior a 2 horas. Una vez que el
técnico se haya presentado y puesto en contacto con la persona que le guiard, la responsabilidad
pasa a ser del Operador.

3. En caso de denegacién de la solicitud, el GIT actualizara la informaciéon correspondiente y
enviara un correo electronico antes de la finalizacion del periodo pactado desde la recepcion de la
solicitud, informando de las causas de la denegacion.
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9. Pruebas de Interconexioén

Las pruebas de interconexién estan orientadas a probar el adecuado comportamiento de la red
ASTURCON para los servicios definidos y comprometidos por el GIT.

Una vez realizadas las pruebas de interconexién y de los servicios ofrecidos por el GIT, sera
responsabilidad del Operador, y fuera del alcance de la responsabilidad del GIT, probar sus servicios
finales a usuario con el nivel de detalle que considere oportuno. EI GIT, como empresa a la que se ha
encomendado la gestion de la Red, recibira, canalizara y coordinara con el proveedor de la red
cualquier consulta o problema encontrado, garantizando en todo momento que se consigue que la red
de acceso se comporte de forma transparente y de acuerdo a los parametros de calidad
especificados.

Con el fin de organizar a nivel funcional los distintos niveles de pruebas, se estableceran las
siguientes fases:

1. Definicién e instalacién del escenario de pruebas.
2. Integracion de redes y servicios.
v" Pruebas de integracion de equipos.
v" Pruebas extremo a extremo de los servicios definidos en el presente documento.

3. Pruebas de campo con un grupo reducido de usuarios.

El GIT pone a disposicién de los Operadores un documento descriptivo con la propuesta de pruebas
a realizar en cada una de las fases mencionadas.

9.1. Pruebas de Integracién de redes y servicios
Estas pruebas se llevaran a cabo en un entorno definido y acotado distinto de la red en operacién.

Si el Operador considerase que las pruebas contenidas en el mencionado documento no son
suficientes, podra acordar el escenario de pruebas adicional que considere oportuno. Si para llevar a
cabo el escenario planteado méas las nuevas pruebas propuestas se requiere mas de las dos
semanas comprometidas, éste deberd contratar semanas adicionales completas de pruebas de
acuerdo a los precios indicados en el Anexo IV.

Una vez finalizada la fase de comprobacion de los servicios del ARPA definida en este documento, el
Operador podra probar sus servicios finales con el nivel de detalle que considere necesario. Para ello
definira un escenario de configuracién de ONTSs, el GIT lo llevara a cabo y el Operador podra realizar
tantas pruebas de servicio final a usuario como considere oportunas. Al final del mismo podra
presentar un informe con los problemas detectados. El GIT garantizara la coordinacién con el
proveedor de la red FTTH para resolver cualquier duda o problema detectado en dicho informe que
afecte a la transparencia de la red en cuanto a los servicios finales prestados por el Operador a sus
Clientes. Para llevar a cabo estas pruebas, el Operador podra realizarlas en el espacio habilitado del
punto de interconexién, si asi lo considera oportuno. El GIT garantizard el mantenimiento del
escenario de pruebas activo un minimo de un mes para llevar a cabo las pruebas. Pasado este
periodo, si el GIT necesita la maqueta para realizar pruebas podrd, previa notificacion al Operador,
desconfigurar el escenario. En dicho caso, el GIT propondré la fecha de inicio de un nuevo periodo de
un mes con el mismo escenario para que éste pueda continuar haciendo pruebas.

9.2. Pruebas de campo con un grupo reducido de usuarios

La finalidad de esta fase de pruebas es comprobar que tanto las dos redes como los procesos
asociados a la gestion de los servicios (altas, bajas y modificaciones), en todos sus aspectos
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(provision, garantia y facturacion), estén correctamente configurados y operativos, de manera que
una vez concluida esta fase el Operador pueda comenzar un despliegue comercial de servicios.

Estas pruebas ya no se realizaran sobre un escenario de pruebas o en el entorno de las maqueta
sino que se deberan llevar a cabo en la configuracion final que el Operador haya solicitado al GIT.

El escenario de Pruebas de campo se limita a cinco (5) instalaciones SDA en “Clientes Amigos” que
haya elegido el Operador, dentro del area de cobertura de la Red. Durante el periodo de pruebas de
estos 5 SDA, el GIT no facturara ninguno de ellos, ni sus cuotas mensuales, si bien, como parte de la
prueba conceptual, se presentara una factura proforma.

Si finalizado el periodo de prueba con usuarios, que se limitar4 a un mes, el Operador decide que los
cinco SDA sigan en servicio, el GIT procedera a facturarlos a partir de ese momento. En caso
contrario, el GIT procedera a la baja de los servicios y a la retirada de las ONT..
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10. Facturacion

10.1.items Facturables

El esquema de facturacion de los servicios es el recogido en la siguiente tabla:

SERVICIOS FACTURACION INTERACCIONES
Prueba
. ) e : Falsa
Tipo Subtipo Cuota Alta Modificacion Baja de .
- Averia
Servicio
Estandar (1) Mensual E E E E (3) E (3)
Garantizado (2) Mensual E E E E@Q EQ)
Senivcio de Acceso Baterias para ONT Mensual NF NF NF NF NF
Cambio de domicilio Alta E
Segunda residencia - - - - -
Difusién de sefial RF para TV Mensual E E NF E E
Interconexion Conectividad datos Nivel Fisico Mensual E E NF E E
Conectividad datos Nivel 2 - NF E NF E E
Interfaz V5.2 Mensual E E NF E E
Unidad No Compartida Mensual E NF NF - E
Coubicacién Unidad Compartida Mensual E NF NF E
Tarjeta de acceso Anual E NF -
Acompariamiento - E -
Administracién de usuarios - NF NF NF
. Fichero de cobertura - NF
Solicitud de Cobertura Consulta indiidual N NF
) Planificacién - NF
Acopio de CPE Estado de CPE - NF
Leyenda
NF: No Facturable
E: Por evento

Nota (1): El senvcio de acceso estandar incluye cualquiera de los sencios de Conectividad IP estandar, el senicio de Telefonia POTS y el senicio de difusién de TV RF
Nota (2): El senvcio de acceso garantizado incluye cualquiera de los sencios de Conectividad IP garantizado
Nota (3): Se distingue entre dos tipos de Eventos:
* Diagnostico remoto
* Diagnostico con desplazamiento de técnico
Tabla 4. Esquema de facturacion

Durante los primeros cinco dias de cada mes el GIT procedera a la obtencién de todos los datos
necesarios para la facturacion correspondientes al mes precedente:
1. Cuotas mensuales:
v" Cuotas de los SDA activos durante todo el mes
Cuotas prorrateadas de los SDA activados durante el mes
Cuotas prorrateadas de los SDA que han causado baja durante el mes
Cuotas de servicios de interconexion y coubicacién activos durante todo el mes

A N N N

Cuotas prorrateadas de nuevos servicios de interconexién y coubicacion activados durante el
mes

AN

Cuotas prorrateadas de los servicios de interconexién y coubicacion que han causado baja
durante el mes.
2. Eventos facturables ocurridos durante el mes:

v/ Altas de cualquiera de los servicios aceptadas durante el mes

v' Bajas de cualquiera de los servicios aceptadas durante el mes

v" Modificaciones de cualquiera de los servicios realizadas durante el mes

v

Pruebas de Servicios realizadas que han demostrado que no habia problema en la red del
GIT. Se distinguir4 entre aquellas que se han diagnosticado remotamente y las que han
precisado un desplazamiento de técnicos.
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v' Falsas averias reportadas por el Operador. Se distinguird entre aquellas que se han
diagnosticado remotamente y las que han precisado un desplazamiento de técnicos.

v" Nuevas tarjetas de acceso al PAO de Gijon entregadas.
v' Acompafiamientos realizados.

Con toda esta informacién el GIT generara factura al Operador dentro de los diez primeros dias del
mes de los servicios prestados en el mes precedente y nunca mas tarde del dia 15.

Las facturas emitidas apareceran suficientemente desglosadas por servicios, distinguiéndose en cada
caso los conceptos facturados tal y como se recogen en el Anexo IV Lista de Precios del ARPA. El
desglose permitira identificar el servicio facturado con todo detalle y de forma individualizada.

La factura sera remitida inicialmente en formato electrénico, pudiendo manifestar el OPERADOR su
discrepancia de manera motivada en el plazo de cinco dias, caso en el cual se abrird un proceso
dirigido exclusivamente a corregir los errores de la factura que debera resolverse en el plazo de
quince dias laborables. Para la facturacion de los SDA prevaleceran las fechas de alta, baja o
modificacion que figuren en los sistemas del GIT que estdn a disposicion del OPERADOR. Si el
importe de la diferencia superase el 35% del total de la factura el OPERADOR no vendra obligado a
pagarla hasta que se resuelva el proceso sefialado. En caso contrario, abonara la totalidad de la
factura en el vencimiento indicado en la misma sin perjuicio de la regularizacién a que, en su caso,
haya lugar una vez resuelta la diferencia a verificar en facturas posteriores.

El pago de los SERVICIOS habra de realizarse mediante transferencia a la cuenta bancaria del GIT
en el plazo de sesenta dias desde la fecha de la factura.

10.1.1. Otros conceptos facturables

10.1.2. Proyectos bajo demanda para PSS

Cuando el operador haya emitido el pedido correspondiente a la aceptacion de un proyecto concreto
en un Punto de Servicio Singular (PSS), el GIT comenzara el proceso de creacion o modificacion de
infraestructura necesaria de acuerdo al Proyecto remitido.

En las condiciones del Proyecto el GIT podra solicitar pagos parciales tras la admisién de la solicitud
y el afianzamiento de las cantidades restantes hasta el momento de la entrega y facturacion final. En
estos casos el GIT emitira factura por el pago adelantado indicado a los cinco dias de la recepcion del
pedido formal

Cuando el Operador haya realizado la aceptaciéon formal del SDA en dicho PSS el GIT hara la
emision de su factura correspondiente con fecha cinco dias habiles posterior a la fecha de aceptacion
por parte del Operador.

10.1.3. Facturacion anual de las tarjetas de acceso al PAO de Gijén

En cada factura mensual se incluira la cuota de la disponibilidad de tarjetas de acceso que hayan
cumplido un afio desde la fecha de entrega al Operador.

10.1.4. Regularizacion de incidencias en facturacién

Caso de ser preciso una regularizacion de facturacién debido a incidencias de facturacion, el GIT
regularizara en forma de descuentos 0 abonos, segun sea el caso, en la factura del mes siguiente.
10.1.5. Facturaciones por regularizaciones del preciario del ARPA

El contrato a firmar por los operadores (Anexo I, clausula 4) contempla dos posibles escenarios de
regularizacion de precios:
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Por revisiéon anual conforme al IPC.

2. Por cambios del preciario del ARPA, bien sea para acomodarse a las circunstancias del mercado,
bien sea por exigencias regulatorias.

En el primer caso, dicha revision se notificara al Operador antes del uno de Noviembre del afio
anterior a la revision. E| OPERADOR podra aceptarlos o bien resolver el contrato sin mas obligacién
que comunicarlo de forma fehaciente al GIT en un plazo no superior a quince dias (15) laborables
desde la fecha recepcion de comunicacion de la actualizacién de precios y abonar los servicios
contratados hasta la fecha de su cese efectivo de utilizacion de la RED.

En el segundo caso, el GIT notificara al Operador con una antelacion minima de dos meses antes de
la fecha de aplicacion. Al igual que en el anterior caso, el Operador podra aceptarlo o bien resolver
sin mas obligacién que comunicarlo de forma fehaciente al GIT en un plazo no superior a quince dias
(15) laborables desde la fecha recepcion de comunicacion de la modificacién y abonar los servicios
contratados hasta la fecha de su cese efectivo de utilizacion de la RED.

En ambos casos, la ausencia de comunicaciéon fehaciente en el plazo indicado se entendera como
aceptacion tacita de las nuevas condiciones.

Si la aplicacion de dicha revision precisase de una regularizacion retroactiva ésta se emitir en factura
diferenciada, justificando los aspectos regularizados. Dicha factura podra contemplar abonos en caso
de que el saldo de la regularizacién sea favorable al Operador.

10.1.6. Facturaciones por abono de intereses de retrasos en pago

Tal y como contempla el Contrato a firmar por parte del Operador (Anexo Il 4.5), existe el supuesto
que, en caso de demora en alguno de los pagos el Operador, éste deba a abonar intereses de
demora desde el momento que debieron ser pagadas. Dichas cantidades seran emitidas de forma
diferenciada.

10.1.7. Facturaciones por baja de SDA con duracién inferior al periodo de
permanencia minimo.

Las bajas que se soliciten antes de cumplir el periodo de permanencia minimo tendran una
penalizacion igual a las cuotas mensuales, por meses enteros, que queden pendientes hasta el
cumplimiento del citado periodo de permanencia minimo. Este importe se sumard al importe en
concepto de “Baja del Servicio de Acceso” indicado en el Anexo IV.
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Niveles de Servicio Comprometidos

© GIT 2011

Este documento es publico y contiene las condiciones de utilizacién de la Red Plblica ASTURCON. En él se definen tanto los
servicios ofrecidos como sus condiciones de prestacion y contratacion y otros aspectos relevantes necesarios para ello.

Se permite la impresion y almacenamiento electrénico de este documento y sus anexos en el mismo formato en el que se
publican. No se permite su distribucion total o parcial por cualquier medio, ni su traduccion, microfilmaciéon o conversiéon a
cualquier otro tipo de soporte, a no ser que el GIT lo haya autorizado expresamente por escrito.

V 3.0.4 CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL DIECINUEVE
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NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS

Los Niveles de Servicio Comprometidos por el GIT, son los recogidos en la tabla que figura al final de
este Anexo. En los siguientes apartados se realiza una descripcion de los mismos.

1. Servicio de Acceso

1.1 Entrega de servicio

El GIT pone a disposicién de los Operadores un centro de recepcion y gestion de solicitudes de altas,
bajas y modificaciones de servicios con atencion los dias laborables de 9 a 19 h. de Lunes a Viernes.
Su calendario laboral es el de la ciudad de Oviedo.

Desde la recepcion de solicitud de alta de servicio hasta la confirmacion de la misma el GIT garantiza
un plazo inferior a 2 dias laborables siempre y cuando no se supere el volumen maximo de solicitudes
acordado.

Una vez confirmada el alta, el GIT garantiza un plazo de 5 dias laborables para realizar los trabajos
de adecuacion de red siempre y cuando el punto de alta de servicio no sea considerado un Punto de
Servicio Singular (zonas industriales y edificios singulares) que requeriran de un estudio de viabilidad
previo.

Una vez adecuada la red, el GIT garantiza que en el 80% de los casos se entregara el servicio en un
plazo inferior a 12 dias laborables tras la recepcién de la solicitud, siempre y cuando no se supere el
volumen méximo de solicitudes acordado.

El GIT garantiza para el 100% de los casos, la entrega del servicio en un plazo inferior a 15 dias
laborables tras la recepcion de la solicitud, siempre y cuando no se supere el volumen maximo de
solicitudes acordado.

Para el caso de incidencias de provision, se define tiempo de resolucién de incidencias en Alta como
el tiempo transcurrido desde la apertura de una solicitud de prueba de servicio, hasta que el GIT haya
resuelto satisfactoriamente la misma, marcandose un plazo de 2 dias laborables para resolver dichas
incidencias. En caso de solicitud de prueba de servicio, el GIT garantiza una resolucién de las
incidencias en un plazo inferior a 2 dias laborables siempre y cuando las causas sean imputables a la
red del GIT. Se descontaran aquellos tiempos no imputables al GIT como comprobaciones por parte
del Operador, localizacién de usuarios, etc.

Seran descontados todos aquellos tiempos imputables a problemas en la localizacién o disponibilidad
del usuario.

Las penalizaciones por incumplimiento en los plazos de entrega de servicio, aplicables solo para los
servicios de acceso de caudal garantizado, seran las siguientes:

Tiempo Penalizacién (*)

Hasta 20% de retraso sobre el tiempo maximo Dia de retraso x 6% de la cuota de alta

Desde el 20% de retraso hasta el 50% sobre el tiempo maximo Dia de retraso x 10% de la cuota de alta

Desde el 50% de retraso sobre el tiempo maximo Dia de retraso x 16% de la cuota de alta

(*): Hasta un méaximo de 100% en la cuota de alta.
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Para las incidencias de provision, en caso de que la misma sea responsabilidad del GIT, se aplicara
el doble de la penalizacién a la correspondiente por retraso en la entrega del servicio hasta un
maximo del 100% de la cuota de alta.

1.2 Garantia de servicio

El GIT dispone de un Centro de Operaciones con vigilancia de la red y sus servicios durante las 24
horas los 7 dias de la semana. Este centro atendera y gestionard cualquier incidencia de servicio
detectada por el Operador. Igualmente el Centro de Operaciones avisara a los Operadores de
acuerdo con el procedimiento definido de las incidencias de red detectadas proactivamente.

Para toda incidencia, ya sea abierta por el Operador como notificada por el propio GIT, se dard una
hora estimada de resolucién y se informara al Operador de cualquier avance relevante o cambio de
prevision.

El Operador podra abrir incidencias por servicios individuales.

Para incidencias individuales, el GIT garantiza una resolucion de incidencias de pérdida de servicio
inferior a 48 horas para el 90% de las incidencias reportadas y un tiempo maximo de resolucion de 72
horas para todas las averias.

Para incidencias de afectacion masiva, el GIT garantiza una resolucion de incidencias de pérdida de
servicio inferior a 6 horas para el 90% de las incidencias reportadas y un tiempo maximo de 48 horas.

El GIT podra descontar aquellos tiempos imputables a causas de fuerza mayor, definiéndose el
tiempo de resolucion de una incidencia como el transcurrido desde su apertura por parte del operador
hasta la notificacién de la resolucion satisfactoria de la misma.

Se define incidencia masiva como toda aquella averia en la red responsabilidad del GIT cuyo impacto
sea en mas de un cliente siempre y cuando los clientes afectados no dependan de una misma caja
final de usuarios.

Ante varias incidencias individuales asociadas a una incidencia masiva detectada posteriormente por
el GIT, éste realizara correlaciéon en su sistema de gestién de incidencias y notificara a todos los
Operadores afectados la incidencia masiva. A partir de ese momento el GIT, cualquier incidencia
individual que el operador reporte podra ser rechazada como tal aunque sera asociada una incidencia
masiva ya notificada. En el momento de cierre de la averia masiva se indicaran todas las incidencias
individuales dependientes de la misma que han sido solucionadas. De esta forma, debera ser el
Operador el que realice la correlacién en sus sistemas de gestién de incidencias.

Para el correcto diagnéstico de la incidencia reportada, el GIT podra solicitar al Operador la
realizacion de ciertas pruebas de servicio 0 actuaciones conjuntas y viceversa. Se descontara
cualquier tiempo no imputable al GIT en esos casos. De igual forma no se contabilizardn tiempos
debido a imposibilidad del Operador de contactar con su cliente para la confirmacién del servicio.

Toda incidencia debe ir adecuadamente informada con un diagnéstico del problema detectado por
parte del Operador. El GIT se reserva el derecho de devolver incidencias si la informacion no es
adecuadamente comunicada de acuerdo a los campos de apertura de incidencia definidos.

En caso de que la incidencia sea responsabilidad del GIT se aplicara una penalizacion sobre la cuota
mensual equivalente al doble del porcentaje de retraso respecto al tiempo méaximo de reparacién con
el maximo estipulado en el total de la cuota mensual del bucle alquilado.

Se define “disponibilidad de los accesos a la red ASTURCON” como el porcentaje de tiempo que los
accesos estan disponibles. Se considera que un acceso no esta disponible en los periodos de tiempo
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transcurridos entre la recepcion de una solicitud de averia valida, motivada por interrupcion total o
parcial del servicio de acceso, y el instante en el que la averia queda subsanada por parte del GIT.

La disponibilidad garantizada de los accesos suministrados por el GIT hace referencia a todos los
elementos desde los puertos de la ONT instalada por el GIT hasta el punto de interconexién fisico
establecido.

El indicador de “disponibilidad de los accesos a la red ASTURCON” o Disp ac se define de la
siguiente forma:

DISp acc — ( 1 -horas indisp / horas totales de servicio) * 100

Donde horas indgisp €s la suma de horas de indisponibilidad de todos los accesos en un mes, y horas
totales de senvicio €S €] nUmero total de horas de servicio prestado.

El numero de horas de servicio prestado es la suma de horas del periodo de medida por el nimero
medio de accesos activos ya que éstos pueden variar durante el mes.

El valor garantizado del indicador “disponibilidad de los accesos a la red ASTURCON’ es del
99,80%.

En caso de que no se cumpla este valor, la cuantia de la penalizacion sera igual al doble de la parte
proporcional de la cuota mensual del servicio de acceso de los usuarios afectados correspondiente al
tiempo de indisponibilidad que sobrepase el periodo de indisponibilidad maximo, contabilizado en
minutos acumulados en un mes con el tope establecido en el 100% de la cuota mensual del cliente
afectado.

En aquellos procesos que el operador exija cambios en la configuracion de los servicios finales, el
“Tiempo maximo de interrupcion del servicio” es el plazo limite que el GIT puede mantener a un
usuario sin servicio mientras efectla los cambios de configuracion. Este tiempo cuenta desde el
momento que la orden se introduce en los sistemas de OSS del GIT hasta que notifica al Operador
que la nueva configuracion esta realizada mediante la respuesta a la solicitud de modificacion. Este
tiempo no incluyen en ningln caso retraso motivados por causa del Operador solicitante, retrasos
motivados por parte del usuario ni por otras causas de fuerza mayor.

El GIT se compromete a que este indicador no supera los 30 minutos.

Se define “averias por acceso” como el nimero de solicitudes de averia validas para un servicio de
acceso.

Se define el indicador “Tasa de averias por acceso”, obtenido dividiendo el numero total de solicitudes
de averia vélidas durante un trimestre por el nUmero medio de accesos activos durante el trimestre.

El compromiso del GIT es garantizar que la “Tasa de averias por acceso” es inferior a 0,06

Respecto a las reclamaciones de cliente, estas se resolveran en un plazo maximo de 5 dias, siempre
que la responsabilidad de la misma sea del GIT.

1.3 Nivel de servicio para los servicios de caudal garantizado

Para los servicios de Conectividad IP con caudal garantizado se definen los siguientes parametros de
nivel de servicio asi como las penalizaciones asociadas por incumplimiento. Complementariamente a
este punto, el en 3.2 del presente Anexo se describe el nivel de servicio de los caudales garantizados
a nivel de garantia y disponibilidad.
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El GIT proporcionara el acceso a la herramienta MRTG al operador para que compruebe los
pardmetros definidos a continuaciéon. Esa herramienta serd la Unica valida para la medicion y
aceptacion de penalizaciones por parte del GIT.

v Tiempos de Retardo o Latencia

El retardo medio es el tiempo medio necesario para las transferencias de ida/vuelta de paquetes
dentro de la red del GIT medido durante un mes.

GIT garantiza que el retardo medio dentro de su red no excede en los 20 ms (media mensual) para
paquetes de 64 bytes de longitud. La penalizacién asociada al incumplimiento de este parametro
(excepto para los servicios de caracter temporal) son los mostrados en la siguiente tabla:

RETARDO MEDIO MENSUAL PENALIZACION
De 20 a 30 ms 1% sobre cuota proporcional correspondiente a 1 mes
De 40 a 50 ms 2% sobre cuota proporcional correspondiente a 1 mes
Mas de 50 ms 3% sobre cuota proporcional correspondiente a 1 mes

Para los servicios de caracter temporal se aplicaran las siguientes penalizaciones:

RETARDO MEDIO MENSUAL PENALIZACION
De 20 a30 ms 0,3% sobre la cuota
De 40 a 50 ms 0,6% sobre la cuota
Mas de 50 ms 1,1% sobre la cuota

La medida se realizara durante la duraciéon del evento.

v Pérdida de tramas.
El GIT garantiza que la pérdida de trama serd menor del 1% en el periodo de medida (un mes).

Las penalizaciones a aplicar, excepto para los servicios de caracter temporal son:

DESVIACION PENALIZACION

Del 1% al 2% 0,25% de la cuota anual
Del 2,1% a 3% 0,5 % de la cuota anual
Mas del 3,1% 0,75% de la cuota anual

Dicha penalizacion se aplicara al mes siguiente de realizar la medida.
Los servicios de caracter temporal no tendran ninguna penalizacién asociada.

v Jitter

El Jitter se define como la diferencia entre el percentil 95 y el valor medio del retardo sobre los
paquetes de un determinado tamafio. El GIT considerara para la medida del Jitter paquetes de
tamafio 64 bytes.
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El GIT garantiza que el Jitter medio dentro de su red no excede los 30 ms medido en el periodo de un
mes, definiéndose la siguiente penalizacion:

JITTER PENALIZACION
De 30 a 40 ms 1% sobre la cuota proporcional correspondiente a 1 mes
De 41 a 50 ms 2% sobre la cuota proporcional correspondiente a 1 mes
Mas de 50 ms 3,5% sobre la cuota proporcional correspondiente a 1 mes

Para los servicios de caracter temporal, la medida se realizara durante la duracion del evento y las
penalizaciones asociadas son las siguientes:

v Caudal

JITTER PENALIZACION
De 30 a 40 ms 0,3% sobre la cuota
De 41 a 50 ms 0,6% sobre la cuota
Mas de 50 ms 1,1% sobre la cuota

El GIT garantiza el 100% del caudal ofertado durante el periodo de disponibilidad del enlace.

La medida de este pardmetro se realiza mensualmente (excepto para los servicios de caracter
temporal). Las penalizaciones asociadas son:

CAUDAL GARANTIZADO PENALIZACION

90%-95% 1% sobre la cuota proporcional correspondiente a 1 mes

80%-89% 2% sobre la cuota proporcional correspondiente a 1 mes

Menos del 80% 3,5% sobre la cuota proporcional correspondiente a 1 mes

Para los servicios de caracter temporal, la medida se realiza durante la duracién del evento

obteniéndose las siguientes penalizaciones:

CAUDAL GARANTIZADO

PENALIZACION

90%-95%

0,3% sobre la cuota

80%-89%

0,6% sobre la cuota

Menos del 80%

1,1% sobre la cuota

1.4 Facturacioén

El GIT garantiza un nimero de reclamaciones de servicios mal facturados inferior al 5% del total de
servicios de acceso facturados.
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2 Servicios Adicionales de Acceso

2.1 Entregade servicio

El GIT pone a disposicion de los Operadores un centro de recepcién y gestion de servicios
adicionales de acceso con atencién los dias laborables de 9 a 19 h. de Lunes a Viernes. Su
calendario laboral es el de la ciudad de Oviedo.

Desde la recepcion de solicitud de alta de servicio hasta la confirmacion de la misma el GIT garantiza
un plazo inferior a 2 dias laborables siempre y cuando no se supere el volumen maximo de solicitudes
acordado.

En el caso del Servicio de Segunda Residencia el GIT se compromete a entregar el mismo en un
plazo de 2 dias laborables en el 100% de los casos

En el Servicio de Cambio de Domicilio el GIT garantiza que en el 80% de los casos se entregard el
servicio en un plazo inferior a 12 dias laborables tras la recepcién de la solicitud, siempre y cuando no
se supere el volumen maximo de solicitudes acordado.

El GIT garantiza para el 100% de los casos de Cambio de Domicilio, la entrega del servicio en un
plazo inferior a 15 dias laborables tras la recepcién de la solicitud, siempre y cuando no se supere el
volumen méaximo de solicitudes acordado.

Para el caso de incidencias de provision, se define tiempo de resolucién de incidencias en Alta como
el tiempo transcurrido desde la apertura de una solicitud de prueba de servicio, hasta que el GIT haya
resuelto satisfactoriamente la misma, marcandose un plazo de 2 dias laborables para resolver dichas
incidencias. En caso de solicitud de prueba de servicio, el GIT garantiza una resolucién de las
incidencias en un plazo inferior a 2 dias laborables siempre y cuando las causas sean imputables a la
red del GIT. Se descontaran aquellos tiempos no imputables al GIT como comprobaciones por parte
del Operador, localizacién de usuarios, etc.

Seran descontados todos aquellos tiempos imputables a problemas en la localizacién o disponibilidad
del usuario.
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3 Servicio de Interconexion

3.1 Entregade servicio

Desde la recepcién de solicitud de alta de servicio de interconexion hasta la confirmacion de la misma
donde se incluyen los datos técnicos asi como la fecha prevista de alta, el GIT garantiza un plazo
inferior a 2 dias laborables.

Si el GIT dispone del equipamiento necesario para la solicitud requerida ésta debera estar en un
plazo inferior a 5 dias laborables. Caso de no disponer del equipamiento la disponibilidad de la
interconexion no superara los 3 meses.

Si debido a problemas en el suministro del equipamiento el Operador considerase no adecuada la
fecha prevista éste siempre podra solicitar la baja de la misma y el GIT estaria dispuesto a buscar
una solucién satisfactoria para éste.

El GIT garantiza que un tiempo de resolucion de incidencias propias en la entrega de la interconexion
de 2 dias laborables.

La penalizacion por el retraso en la entrega del servicio se ajusta a la siguiente tabla, fijAndose el
limite de la penalizacién maxima en 530 €:

Dias de retraso Penalizacion
Hasta el 25% del Tiempo méaximo Dia de retraso x 2% de la cuota de alta
Desde el 25% del Tiempo maximo Dia de retraso x 3% de la cuota de alta

De esta penalizacion por entrega del servicio queda excluido el servicio de interconexion denominado
“alquiler de fibra oscura”.

3.2 Garantia del servicio para los servicios de interconexion y caudal
garantizado

El GIT dispone de un Centro de Operaciones con vigilancia de la red y sus servicios durante las 24
horas los 7 dias de la semana. Este centro atendera y gestionara cualquier incidencia de servicio
detectada por el Operador. Igualmente el Centro de Operaciones avisara a los Operadores de
acuerdo con el procedimiento definido de las incidencias de red detectadas proactivamente.

Para toda incidencia, ya sea abierta por el Operador como notificada por el propio GIT, se dara una
hora estimada de resolucién y se informara al Operador de cualquier avance relevante o cambio de
prevision.

Todas las incidencias de Interconexion seran consideradas como masivas.

El GIT garantiza una resolucion de incidencias de pérdida de servicio inferior a 4 horas para el 90% y
un tiempo maximo de 24 horas.

El GIT podra descontar aquellos tiempos imputables a causas de fuerza mayor, definiéndose el
tiempo de resolucion de una incidencia como el transcurrido desde su apertura por parte del operador
hasta la notificacion de la resolucién satisfactoria de la misma

Para el correcto diagnéstico de la incidencia reportada, el GIT podra solicitar al Operador la
realizacion de ciertas pruebas de servicio 0 actuaciones conjuntas y viceversa. Se descontara
cualquier tiempo no imputable al GIT en esos casos.
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Toda incidencia debe ir adecuadamente informada con un diagndstico del problema detectado por
parte del Operador. El GIT se reserva el derecho de devolver incidencias si la informacién no es
adecuadamente comunicada de acuerdo a los campos de apertura de incidencia definidos.

Se define “disponibilidad de las interconexiones con la red ASTURCON” como el porcentaje de
tiempo que cada uno de los servicios de interconexion estan disponibles. Se considera que un
servicio de interconexién no esta disponible en los periodos de tiempo transcurridos entre la
recepcion de una solicitud de averia valida, motivada por interrupcion total o parcial del servicio de
interconexion, y el instante en el que la averia queda subsanada por parte del GIT.

El indicador de “disponibilidad de las interconexiones con la red ASTURCON?” o Disp ix Se define de la
siguiente forma:

DISp icx/gar = ( 1 -horas indisp / horas totales de servicio) *100

Donde horas indisp €S la suma de horas de indisponibilidad de todos los servicios de interconexion en
un mes, y horas totales de senicio €S €l nimero total de horas de servicio prestado.

El numero de horas de servicio prestado es la suma de horas del periodo de medida por el nimero
medio de servicios de interconexion activos ya que éstos pueden variar durante el mes.

El valor garantizado del indicador “disponibilidad de los accesos a la red ASTURCON” es del
99,985%.

En aquellos procesos que el operador exija cambios en la configuracion de los servicios de
interconexioén, el “Tiempo maximo de interrupcion del servicio” es el plazo limite que el GIT puede
mantener una interconexién sin servicio mientras efectla los cambios de configuracion. Este tiempo
cuenta desde el momento en que se notifica al GIT a través de los OSS dicha modificacion hasta que
el GIT notifica al Operador que la nueva configuracion esta realizada mediante la respuesta a la
solicitud de modificacién. Este tiempo no incluyen en ningln caso retraso motivados por causa del
Operador solicitante ni por otras causas de fuerza mayor.

El GIT se compromete a que este indicador no supera los 60 minutos.

Se define “averias por interconexion” como el numero de solicitudes de averias validas para un
servicio de interconexion.

Se define el indicador “Tasa de averias por interconexion”, obtenido dividiendo el niumero total de
servicios de acceso afectados en solicitudes de averia validas durante un trimestre por el ndmero
medio de accesos activos durante el trimestre.

El compromiso del GIT es garantizar que la “Tasa de averias por interconexién” es inferior a 0,03.

La penalizacion en caso de no cumplimiento de los tiempos garantizados de reparacion serd el doble
del tanto por ciento de retraso respecto al tiempo méximo de reparacion aplicado sobre la cuota
mensual del servicio de Interconexion/garantizado afectado con un tope maximo establecido en el
100% de la cuota mensual.

3.3 Facturacion

El GIT Garantiza un nimero de reclamaciones de servicios mal facturados inferior al 5% del total de
servicios de interconexion facturados.
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4 Servicio de Coubicacion

4.1 Entregade servicio

Desde la recepcion de solicitud de alta de servicio de cubicaciéon hasta la confirmacién de la misma
donde se incluye la fecha prevista de disponibilidad del espacio, el GIT garantiza un plazo inferior a 4
dias laborables. En dicho plazo indicard la fecha comprometida de disponibilidad del espacio
solicitado.

Si debido a problemas de espacio la solicitud se denegase o la fecha propuesta no fuese de interés
para el Operador, éste siempre podréa solicitar la baja del servicio y el GIT estaria dispuesto a buscar
una solucion satisfactoria para éste.

El GIT garantiza que corregira cualquier defecto del espacio asignado en un plazo inferior a 2 dias
laborables.

La penalizacion por el retraso en la entrega del servicio se ajusta a la siguiente tabla, fijandose el
limite de la penalizacién maxima en 800 €:

Dias de retraso Penalizacién
Hasta el 25% del Tiempo maximo Dia de retraso x 2% de la cuota de alta
Desde el 25% del Tiempo méaximo Dia de retraso x 3% de la cuota de alta

4.2 Garantia del servicio

El GIT dispone de un Centro de Operaciones con vigilancia de la red y sus servicios durante las 24
horas los 7 dias de la semana. Este centro atendera y gestionara cualquier incidencia de servicio
detectada por el Operador. Igualmente el Centro de Operaciones avisara a los Operadores de
cualquier anomalia detectada en el espacio asignado de acuerdo con el procedimiento definido de las
incidencias de red detectadas proactivamente.

Para toda incidencia, ya sea abierta por el Operador como notificada por el propio GIT, se dara una
hora estimada de resolucién y se informaré al Operador de cualquier avance relevante o cambio de
prevision.

Para incidencias de suministro de energia, el GIT garantiza una resolucién de las mismas en un plazo
inferior a 4 horas para el 90% de las incidencias reportadas y un tiempo méaximo de 6 horas.

Para incidencias de climatizacion, el GIT garantiza una resolucién de contingencia en un plazo inferior
a 8 horas para el 100% de las incidencias reportadas.

El GIT podra descontar aquellos tiempos imputables a causas de fuerza mayor.

El GIT no dard por cerrada una incidencia hasta que haya sido confirmado con el Operador el
restablecimiento del servicio. No se contabilizaran los tiempos imputables a pruebas del servicio
realizadas por el Operador.

Toda incidencia debe ir adecuadamente informada con un diagnéstico del problema detectado por
parte del Operador. El GIT se reserva el derecho de devolver incidencias si la informacién no es
adecuadamente comunicada de acuerdo a los campos de apertura de incidencia definidos.

Tras el primer afio de servicio se podra fijar un valor maximo para el tiempo medio de indisponibilidad
del servicio de suministro eléctrico en continua y de climatizacion.
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La penalizacién en caso de no cumplimiento de los tiempos garantizados sera el tanto por ciento de
retraso respecto al tiempo maximo de reparacion aplicado sobre la cuota mensual del servicio de
Coubicacién con un tope maximo establecido en el 100% de la cuota.

4.3 Facturacion
El GIT Garantiza un numero de reclamaciones de servicios mal facturados inferior al 5% del total
facturado.
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5 Portal Web de Operadores

El Portal Web de Operadores da soporte a los procedimientos operativos con el GIT. Dicho sistema
cumplira los requerimientos establecidos a continuacion.

Se entiende que el Operador dispone de una conexién de acceso a Internet considerada aceptable
(retardo de ida y vuelta round trip hasta el punto neutro ESPANIX de 1000 milisegundo en el 95% de
las ocasiones; capacidad media no inferior a 32kbytes/s.

5.1 Disponibilidad

El tiempo de operacion del sistema sera 24 horas al dia, todos los dias del afio. Se entendera que el
sistema no esta disponible si no es posible la comunicacion con este sistema durante un periodo
mayor de 1 minuto. No se considerara que el sistema no esta disponible cuando la interrupcion de la
comunicacién sea debida a causas de fuerza mayor ajenas a los sistemas del GIT. Tampoco se
considerard que el sistema esta indisponible cuando realice paradas programadas relacionadas con
la implantacién de nuevas versiones, introducciéon de mejoras y solucién de problemas en el rango
horario no laboral (de 00:00 a 8:00 y de 20:00 a 00:00 de lunes a viernes o bien durante el fin de
semana), cuando éstas hayan sido oportunamente comunicadas a los operadores en horario laboral
(de 8:00 a 20:00) y el tiempo total de parada no supere las 10 horas mensuales.

Se define “Disponibilidad del sistema” o Disp wev como el porcentaje de tiempo que el sistema
accedido de la siguiente forma:

DISp web = ( 1 - horas indisp / horas operacion) *100

Donde horas indisp €s el total de horas de indisponibilidad del sistema web autorizado, y horas operacisn €S
el numero total de horas de operacion.

La disponibilidad minima del sistema web sera de 99,75%.

5.2 Cargade laaplicacion

Se entiende por tiempo de carga de la aplicacion el periodo de tiempo comprendido desde que el
usuario solicita la conexién a la pagina de inicio hasta que el cédigo de dicha pagina ha sido
completamente cargado por el navegador y la pagina estd operativa en el terminal remoto, esto es,
que se visualice perfectamente la pagina inicial y se permita la introducciéon del nombre de usuario y
contrasefia.

El tiempo méximo de carga inicial de la aplicacion seré es de 30 segundos.

En caso de que se produzca una situacion de indisponibilidad, el GIT deberd notificarlo a los
contactos indicados por el Operador mediante teléfono o correo electrénico en un plazo inferior a una
hora, explicando el origen de la indisponibilidad, proporcionando una estimacion del tiempo de
recuperacién previsto del sistema y proponiendo un sistema alternativo de comunicacion durante el
tiempo en que el sistema esté indisponible.

No obstante, se permitird que la carga inicial de la aplicacién supere el tiempo establecido en casos
aislados, cuando asi se requiera por la introduccion de nuevas versiones en el sistema.

No se produciran méas de 12 cambios anuales en el sistema que requieran que la carga inicial supere
el tiempo establecido de 30 segundos.
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5.3 Cargade paginas
Se entiende por tiempo de carga de paginas el periodo de tiempo desde que se realiza una solicitud
al sistema hasta que la respuesta ha sido completamente recibida por el terminal remoto.

El GIT se compromete a un tiempo de carga de pagina inferior 20 segundos.

En caso de carga de pagina que devuelve un listado de mas de 200 registros, la descarga de la
informacién podra ser superior. En ningln caso se bloqueara el funcionamiento del sistema en el
terminal mientras la informacién es consultada o transmitida.
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TABLA RESUMEN DE LOS NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS

Tabla de SLAs

INTERACCIONES
—_— e — Calidad de servicio
SERVICIOS Alta/Baja/Modificaciones Averias Facturacién
Tiempo de
Tipo Subti ::'::::‘ Tiempo de ag:cm‘f;gz Tiempode resolucion de :::'::lréon A;:'::’ Averias Tasa averias | Servicios mal Retardo Pérdida de Jitter G:;:::ad:e
P PO ___ confirmacién entrega incidencias en 4 v Masivas (trimestral) facturados tramas
telefonica Alta telefonica servicio banda
80% 12 dias lab,
ooee | Tma 16 das lab 90% T<48h |  90% T<6h
Servicio de Acceso estandar Deda19 2 dias lab Definido en Definido en 2 dias lab 24h x Td 0.06 <56%
resto 72h Resto 48h
Proyecto para Proyecto para
PSS PSS
§ dias lab 'I?::x 11256:::;'8:6 <=20 ms {media <=30 ms (media
o~ 2 . = : 90% T< 4h 90% T< 4h mensual, para <= 1% (medsa mensual para
4|
Senvicio de Acceso caudal garantizado De9a19 2 dias lab Definido en Definido en 2 dias lab 24h x 74 Resto 24 h Resto 24 h 0,03 < 5% paguetes de 64 mensual) paquetes de 64 100%
Proyecto para Proyecto para
PSS PSS Dytes) bytes)
3 meses cuando "
5 dias lab
Interconexion De9a19 2 dias lab 29 e si se dispone de 2 dias lab 24h x 7d - % T4 0,03 < 5%
compra de eecirbnica Rasto 24 h
equipamiento
Z Definido en Definido en A SN
UNC y UC Deda19 4 dias lab Proyecto Proyecto 2 dias lab 24h x Td - 4h crl.mimo% <5%
Coubicacion  [Taneta de acceso De9a19 2 dias lab . 5 dias lab - - - - <5%
Actuacion quiada 24 x 7d on-line 2 horas <5%
Acompadiamiento Ded9a19 1 dia lab - . <5%
A ion de i Deda1d on-line - - - - - - - -
C Itas de cobert Deda19 on-line - - - - - = z =
Drsponibilidad Portal Web Ded9a19 - Deda20
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Anexo |l
Contrato para la utilizacion
de la red ASTURCON

© GIT 2011
Este documento es publico y contiene el contrato que deben suscribir los Operadores clientes para utilizar la Red ASTURCON
Se permite la impresion y almacenamiento electrénico de este documento y sus anexos en el mismo formato en el que se

publican. No se permite su distribucion total o parcial por cualquier medio, ni su traduccién, microfilmaciéon o conversiéon a
cualquier otro tipo de soporte, a no ser que el GIT lo haya autorizado expresamente por escrito.

V 3.0.4 CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL DIECINUEVE
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REUNIDOS

De una parte, D. , con N.I.F. N° , en nombre y
representacién de la sociedad (en adelante, el OPERADOR), con
domicilio social en y C.ILF. N° , representacion
que acredita en virtud de la escritura de poder de fecha , otorgada ante el Notario
de D. el dia de

de , con el niamero de su protocolo, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil de al Tomo , Folio , Hoja __, Inscripcion

Y de otra parte, D. , con NIF Ne° , en nombre y

representacion de la sociedad GESTION DE INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS S.A. (en adelante, el GIT), con
domicilio social en Calle Coronel Aranda 2, 52 Planta 33005 Oviedo - Asturias, C.I.LF. N° A-74177221,
en su calidad de , representacion que ostenta en su condicién de del GIT
segun acredita mediante Escritura otorgada a su favor el dia ___ de de ante el
Notario de D. , con el nimero de su protocolo, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil de Asturias al Tomo , Folio , Hoja Inscripcion tercera.

EXPONEN

I. Que el GIT es la entidad gestora de la red de acceso de fibra hasta el hogar (FTTH en
terminologia inglesa) propiedad del Principado de Asturias denominada Red ASTURCON (en
adelante “la RED”), y que como tal, se halla inscrito en el Registro de Operadores de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, “la CMT”)

II. Que el OPERADOR esta interesado en contratar el acceso a sus clientes (en adelante “los
USUARIOS” o “el USUARIQO”) a través de la RED para la prestacion de sus servicios de
telecomunicaciones en funcién de la habilitacion de que dispone, conforme a las condiciones
establecidas en la legislacion vigente.

Ill. Que EI OPERADOR declara haber notificado a la CMT el inicio de de la explotaciéon de los
servicios que desea prestar utilizando la RED.

IV. Que las relaciones entre el GIT y el OPERADOR se regiran, de modo general, por la normativa
vigente en Espafia en materia de telecomunicaciones en cada momento y en especial, por el
presente Contrato.

Cada uno de los intervinientes asegura que el Poder con que actda no ha sido revocado ni limitado, y
que es bastante para obligar a sus representadas en virtud de este acto. Asimismo, las Partes (en
adelante y conjuntamente, las “Partes”), reconociéndose mutuamente la capacidad legal necesaria
para contratar y obligarse, suscriben el presente Contrato sobre la base de las siguientes
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ESTIPULACIONES

Primera. Estructura del Contrato

Este Contrato se estructura de acuerdo al siguiente esquema:

Estipulaciones Generales en las que se recogen los principios fundamentales que gobiernan el
acuerdo entre las partes para la utilizacién por el OPERADOR de la RED, asi como los elementos
formales y legales que regulan las relaciones entre dichas partes.

Anexo de Servicios Contratados (Anexo 1), que contendra como minimo los siguientes
extremos:

a) La enumeracion, definicion y descripcion de los Servicios contratados por el OPERADOR (en
adelante los “SERVICIOS”), que seran todos o parte de los recogidos en la versién en vigor en
el momento de la firma de este contrato del documento denominado Acceso a la Red Publica
ASTURCON (en adelante el “ARPA”), que establece las condiciones de acceso a la RED.

b) La descripcion de las Condiciones Técnicas de prestacion de dichos SERVICIOS.

c) Los precios de los SERVICIOS contratados.

Tanto el ARPA y sus anexos, como el documento denominado “Pruebas de Interconexién con la
Red Publica ASTURCON?” y sus anexos (en adelante las “PRUEBAS DE IX”), que define y especifica
las Pruebas de Interconexion con la RED, forman parte de este Contrato, en reconocimiento de lo
cual ambas partes firman en este acto una copia de ambos por ejemplar duplicado.

Asimismo, las futuras actualizaciones o adiciones que las partes acuerden, pasaran a formar parte de
este contrato como apéndices del mismo una vez hayan sido firmadas por ambas partes, y salvo
acuerdo expreso en contrario, las obligaciones que se desprenden de su contenido seran exigibles
desde la fecha de la firma.

Segunda. Objeto del contrato y condiciones de prestacion

Mediante este Contrato, el GIT se compromete a proporcionar al OPERADOR, y el OPERADOR
contrata, los SERVICIOS recogidos en el Anexo | bajo las condiciones técnicas también recogidas
en dicho Anexo.

A los efectos de este Contrato, se entiende por USUARIO de la RED a todo aquel cliente del
OPERADOR que recibe servicios de telecomunicacion a través de ella. Por “Acceso” se entiende
la conexiébn a la RED que permite al OPERADOR ofrecer al USUARIO servicios de
telecomunicacion. A los mismos efectos, se entiende por “Alta” la materializacion de la conexién
de Acceso que el GIT realiza en el domicilio del USUARIO a peticién del OPERADOR.

Con caracter previo a la solicitud de un Alta de Acceso cursada al GIT, el OPERADOR debera
obtener manifestacion de consentimiento por parte del USUARIO para el que solicite el Alta. En
dicha manifestacién, deberan constar los datos de contacto del USUARIO que contrata los
servicios con el OPERADOR, especificando la modalidad de Acceso solicitada, que sera una de
las descritas en el correspondiente apartado del ARPA.

Ambas Partes reconocen que, con posterioridad a la firma de este Contrato, se podra acordar la
prestacion de SERVICIOS distintos a los solicitados inicialmente. Una vez acordada tal prestacion
mediante el procedimiento de revision establecido en la estipulacion decimosexta, estos
SERVICIOS se incorporaran, en forma de apéndices, al presente Contrato.
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Tercera. Relaciones entre las Partes

Ambas Partes se reconocen mutuamente como el Unico interlocutor valido de todas y cada una de las
actuaciones que se deriven del desarrollo, aplicaciéon y ejecucion del contenido de este Contrato.

Cuarta. Condiciones econémicas

Precios. Los precios aplicables a cada concepto facturable de los SERVICIOS contratados por el
OPERADOR, son los recogidos en el Apartado ¢ del Anexo | de este contrato.

Durante el primer mes de cada afio de vigencia del contrato, y con aplicacién retroactiva al Uno
de Enero de ese afio, el GIT podra actualizar el “Preciario de Servicios para la Utilizacion de la
Red Puablica ASTURCON” (en adelante el PRECIARIO), conforme al indice de Precios al
Consumo (IPC) que, para los doce meses anteriores y para el conjunto nacional, hubiera fijado el
Instituto Nacional de Estadistica o el organismo que lo sustituya.

La revisién de precios se notificara al OPERADOR con una antelacién minima de DOS MESES a
su fecha de aplicacion, es decir, antes del Uno de Noviembre del afio anterior. El OPERADOR
podrd aceptarlos o bien resolver el contrato sin mas obligacion que comunicarlo de forma
fehaciente al GIT en un plazo no superior a quince dias (15) laborables desde la fecha recepcién
de comunicacion de la actualizacion de precios y abonar los servicios contratados hasta la fecha
de su cese efectivo de utilizacion de la RED. La ausencia de comunicacion fehaciente en el plazo
indicado se entendera como aceptacion tacita de las nuevas condiciones.

Revision del ARPA. EI GIT podra también modificar los precios y los esquemas tarifarios que
considere necesario variar para acomodarse a las circunstancias del mercado o, en su caso, a la
variacion de las condiciones de prestacion de los servicios contratados derivadas de la
publicacién de una nueva version del ARPA.

El nuevo PRECIARIO, se notificardn al OPERADOR con una antelacion minima de DOS MESES
a su fecha de aplicacion. El OPERADOR podra aceptarlos o bien resolver el contrato sin mas
obligacién que comunicarlo de forma fehaciente al GIT en un plazo no superior a quince dias (15)
laborables desde la fecha recepcién de comunicacion de la modificacion y abonar los servicios
contratados hasta la fecha de su cese efectivo de utilizacion de la RED. La ausencia de
comunicacién fehaciente en el plazo indicado se entendera como aceptacién tacita de las nuevas
condiciones.

El mismo procedimiento se aplicard cuando un cambio normativo o una resoluciéon emitida por
una autoridad administrativa o judicial, exijan la modificacion del PRECIARIO

Ambas partes se obligan a formalizar por escrito la modificacion de este Contrato en el plazo de
quince dias (15) laborables desde la fecha de aceptacion del nuevo PRECIARIO por el
OPERADOR.

Facturacion y Forma de Pago. El GIT facturara y cobrar4d al OPERADOR los importes que
procedan como consecuencia de la prestacion de los diferentes SERVICIOS, en la forma indicada
en este Contrato.

Con caracter general, la facturacion tendrd una periodicidad mensual, emitiéndose la factura
correspondiente en los diez primeros dias del mes siguiente.

La factura serd remitida inicialmente en formato electrénico, pudiendo manifestar el OPERADOR
su discrepancia de manera motivada en el plazo de cinco dias, caso en el cual se abrird un
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proceso dirigido exclusivamente a corregir los errores de la factura que debera resolverse en el
plazo de quince dias laborables. Para la facturacion de los SdA prevaleceran las fechas de alta,
baja o modificacién que figuren en los sistemas del GIT que estan a disposicion del OPERADOR.
Si el importe de la diferencia superase el 35% del total de la factura el OPERADOR no vendra
obligado a pagarla hasta que se resuelva el proceso sefialado. En caso contrario, abonara la
totalidad de la factura en el vencimiento indicado en la misma sin perjuicio de la regularizacién a
gue, en su caso, haya lugar una vez resuelta la diferencia a verificar en facturas posteriores.

El pago de los SERVICIOS habra de realizarse mediante transferencia a la cuenta bancaria del
GIT en el plazo de sesenta dias desde la fecha de la factura.

. Aseguramiento del Pago. El GIT podra exigir al OPERADOR la constituciéon de un Aval para el

aseguramiento del pago de las obligaciones por éste asumidas (en adelante, Aval) cuando se
encuentre en alguno de los supuestos de situacion concursal declarada por el juzgado o al menos
solicitada, se hayan producido impagos sin causa justificada en derecho o demoras en el pago de
al menos dos facturas giradas por el GIT y siempre que la deuda continte vigente.

El plazo de tiempo necesario para constituir el Aval debera ser de un mes desde la notificacion
del requerimiento realizado al efecto por el GIT.

El importe del Aval serd la media de las cantidades totales facturadas al OPERADOR en los
Ultimos seis meses correspondientes a los SERVICIOS que se estén prestando y, en caso de no
haber transcurrido este periodo de tiempo, serd de cincuenta mil (50.000) Euros. El importe del
Aval sera revisado cada doce (12) meses. Si, transcurrido este plazo, no se hubiera producido
ninguna demora en el pago desaparecera la obligaciéon de constituir dicho Aval, procediendo la
cancelacién y/o devolucién, del mismo al OPERADOR dentro del mes siguiente a la finalizacion
del plazo garantizado.

Los plazos de vigencia comenzaran a computarse desde el momento en que se constituyo el
Aval.

Solo se ejecutara el Aval por las cantidades efectivamente vencidas e impagadas por los
SERVICIOS vy, en su caso, por los costes en los que haya incurrido el GIT para rehabilitar los
SERVICIOS previamente restringidos, debiendo comunicarse previamente al OPERADOR su
intencion de proceder a la ejecucién del mismo en el plazo de cinco dias, indicando la cuantia a
ejecutar y la causa en la que se ampara para ello.

Finalmente, en el caso de extincion de la relacién contractual entre el GIT y el OPERADOR, y una
vez cumplida la obligaciéon de pago de los SERVICIOS por éste ultimo, el GIT procedera a la
devolucion del AVAL en el plazo de un mes desde la solicitud de devoluciéon formulada por el
operador.

V. Retraso en el Pago. En el supuesto de que el OPERADOR no realice el pago puntual de
alguna cantidad debida en el plazo de 60 dias de que dispone para ello tras la recepcion de la
correspondiente factura, automaticamente se hallara en situacion de mora, sin necesidad de
requerimiento alguno por parte del GIT. Desde el momento en que el OPERADOR incurra en
mora, quedara obligado al abono de los intereses correspondientes. El tipo de interés aplicable a
las cantidades debidas en concepto de mora sera el legal mas dos puntos.

Las cantidades objeto de discrepancia entre las Partes, una vez reconocida la procedencia del
cobro, devengaran intereses de demora desde el momento en que debieron ser pagadas, Si
hubieren transcurrido ya los 60 dias de plazo para el pago de la correspondiente factura, hasta la
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VI.

VII.

fecha efectiva de su pago, calculandose dichos intereses sobre la cantidad que finalmente resulte.

Impuestos. Todos los tributos, de cualquier clase, actuales y futuros, que se devenguen como
consecuencia de la formalizaciéon o cumplimiento del presente Contrato, seran satisfechos por las
partes segun la Ley.

Reembolsos. Cuando, con motivo de la ejecucion del contrato, el GIT resulte obligado a
reembolsar determinadas cantidades al OPERADOR, podra crear con las mismas un fondo
destinado a compensar las futuras deudas que el OPERADOR tuviese con él siempre que no
exista comunicacion en contra por parte del OPERADOR. El GIT habra de abonar entonces las
cantidades correspondientes al OPERADOR sin necesidad de requerimiento por parte de éste.

El GIT abonara al OPERADOR la compensacién econdémica que le corresponda o, en su caso,
fondo compensatorio antes referido en el plazo maximo de DOS (2) MESES desde el momento
en el que se devengasen las correspondientes cantidades a favor del OPERADOR, deduccion
hecha de toda cantidad compensable a favor del GIT.

Quinta. Responsabilidad de las Partes

V.

Cada Parte contratante respondera de los dafios y perjuicios directos causados a la otra por sus
acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Contrato y sus Anexos.

En particular, cada parte respondera frente a la otra de los dafios y perjuicios derivados del hecho
de que, por sus acciones u omisiones, la calidad de los SERVICIOS contratados a los que se
refiere la estipulacion segunda, no cumplan con los pardmetros de calidad del servicio
establecidos en las Condiciones del ARPA y en la estipulacion sexta del presente Contrato. Los
plazos de provisién del acceso a la RED y sus recursos asociados constituyen parte esencial de
los citados parametros de calidad del servicio.

No existira responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran causados por
fuerza mayor, caso fortuito o por causas fuera del control de la correspondiente parte. En estos
supuestos, la Parte afectada pondra en conocimiento de la otra la concurrencia de algunos de los
supuestos indicados; si es posible, su duracién estimada; y en todo caso, el momento de su
cesacion.

Cada parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por dicha razén, cada una de las
partes de este acuerdo so6lo podra exigir a la otra las responsabilidades en las que hubiese podido
incurrir por la prestacion de los servicios contemplados en el presente Contrato.

Ninguna de las partes podré exigir nunca a la otra compensaciones por lucro cesante.

Sexta. Calidad del servicio

La

calidad de los SERVICIOS comprometida por el GIT se ajustard a lo dispuesto en los

correspondientes apartados del ARPA.

Si se diera el caso de que la peticion puntual de uno o varios OPERADORES excediera las
capacidades del GIT, y que de acuerdo con la evolucion anterior de la demanda, el volumen de dicha
peticion fuera imprevisible e impidiera el cumplimiento de los tiempos de provision garantizados, tal
eventualidad sera equiparable a un caso de fuerza mayor, de forma que el GIT no respondera de los
dafios o perjuicios derivados de los defectos en la calidad del servicio en tanto no transcurra el tiempo
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necesario para adecuar sus sistemas a aquella situacion.

Séptima. Restriccion del acceso alared

El GIT podra restringir el acceso a la RED y su utilizaciéon por parte del OPERADOR, con amparo en
la normativa vigente y en las condiciones expuestas en el ARPA.

Cualquier restriccion en el uso del acceso a la RED debera estar basada en criterios objetivos, en
relacién con su viabilidad técnica o proteccién de los requisitos esenciales, y respetar los principios de
transparencia, proporcionalidad y no discriminacion.

Octava. Confidencialidad

A titulo meramente enunciativo y no limitativo, tendra la consideracién de informacién
confidencial, cualquier acuerdo, informacién juridica, econémica, técnica o comercial, informe,
previsién, analisis estadistico, estudio, técnicas, disefios o cualquier otro material o informacion,
ya sea oral o escrita, en soporte informatico o electrénico o de cualquier otra forma, ya tenga
caracter provisional o definitivo, relativa al GIT, al OPERADOR o la negociacién que ambas
partes inicien, suministrada directamente por una de ellas o la otra o por empleados, asesores 0
terceras personas 0 entidades actuando por cuenta de cualquiera de ellos en el marco de la
referida negociacion.

No tendra la consideracién de informacion confidencial cualquier informaciéon que sea publica en
el momento de su suministro por una de las Partes, por haber sido hecha publica por ésta o, con
Su autorizacion, por un tercero.

Las Partes adoptardn las medidas oportunas para asegurar el tratamiento confidencial de dicha
informacién asumiendo las siguientes obligaciones:

a) Usar la informacion confidencial solamente para el uso propio al que sea destinada.

b) Permitir el acceso a la informacidon confidencial Gnicamente a aquellas personas fisicas o
juridicas que, prestando, en ambos casos, sus servicios para el OPERADOR o para el GIT,
necesiten la informacion para el desarrollo de tareas para las que el uso de esta informacién
sea estrictamente necesaria.

c) A este respecto, la Parte receptora de la informacion advertira a dichas personas fisicas o
juridicas de sus obligaciones respecto a la confidencialidad, velando por el cumplimiento de
las mismas, y obtendra el compromiso de cumplir tales obligaciones.

d) Comunicar a la otra Parte cualquier violacion o incumplimiento de la obligacion de
confidencialidad de la que tengan o lleguen a tener conocimiento producida por la infidelidad
de las personas que hayan accedido a la informacion confidencial, bien entendido que esa
comunicacion no exime a la Parte que haya incumplido el presente compromiso de
confidencialidad, de responsabilidad, pero si la incumple dara lugar a cuantas
responsabilidades se deriven de dicha omision en particular.

e) Limitar el uso de la informacién confidencial intercambiada entre las Partes, al estrictamente
necesario para el cumplimiento del objeto de este acuerdo, asumiendo la Parte receptora de
la informacién confidencial la responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado por ella
0 por las personas fisicas o juridicas a las que haya permitido el acceso a la informacion
confidencial. El intercambio de informacion confidencial, no supondra, en ningin caso, la
concesion de permiso o derecho expreso o implicito para el uso de patentes, licencias o
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f)

g)

h)

derechos de autor, propiedad de la Parte que revele la informacién.

No desvelar ni revelar la informacién de una de las Partes a terceras personas salvo
autorizacion previa y escrita de dicha Parte. En especial, ninguna de las Partes podra, sin
autorizacion escrita de la otra, hacer publico a través de cualquier medio de difusion publica el
contenido del presente acuerdo.

Queda exceptuada de dicho requisito la publicacion de la informacion que haya de efectuarse
de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable.

Mantener vigente este compromiso de confidencialidad durante la vigencia de este Contrato y
durante un periodo de 5 afios a partir de la terminacion del mismo.

Lo establecido en esta estipulacién no serd de aplicacién a ninguna informacién sobre la que
cualquiera de las Partes pudiera demostrar:

a)

b)

f)

)

Que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser de
dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad por la Parte que
recibiera dicha informacion.

Que en el momento de haberle sido revelada, la Parte que la recibiera ya estuviera en
posesion de la misma por medios licitos.

Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra Parte para desvelar la informacion.

Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones u otras Autoridades Administrativas o Judiciales competentes que
deban pronunciarse sobre aspectos totales o parciales de este acuerdo, en cuyo caso, la
Parte que tenga que realizar la presentacion debera comunicéarselo a la otra con caracter
previo a que dicha presentacion tenga lugar.

Que, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, se trata de cualquier acuerdo, informacion
juridica, econdmica, técnica, o comercial, informe, previsién, andlisis estadistico, estudio,
técnicas, disefios o cualquier otro material o informacién de tipo técnico, industrial, financiero
o0 comercial o cualquier otro material o informacién, ya sea oral, escrita, en soporte
informético o electrénico o de cualquier otra forma, ya tenga carécter provisional o definitivo,
que es necesaria para seguir operando en el mercado y prestando servicios de
telecomunicaciones y/o explotacién de redes, y no se trata de informacién cuya propiedad es
exclusiva de una de las Partes y su acceso se derive directamente de la relacién entre éstas
en virtud del presente Contrato.

Cuando haya sido o sea posteriormente creada o desarrollada de forma independiente.

. Sin perjuicio de las obligaciones de Confidencialidad anteriores, el OPERADOR, a efectos

comerciales y de publicidad, Unicamente podr& hacer publica la existencia, el objeto y la identidad
de las partes firmantes del presente contrato pero, en ninguin caso, los demas extremos del
mismo.

Novena. Periodo de prueba

El GIT se obliga a proveer al OPERADOR de la informacion necesaria relativa al Punto de Acceso
de los Operadores (en adelante PAO) y a las viviendas cubiertas por la RED en el plazo de dos
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(2) dias laborables desde la fecha de firma del presente Contrato.

Igualmente, desde el dia siguiente a la fecha de la firma, el GIT queda a disposicion del
OPERADOR para concertar la realizacion de las Pruebas de Interconexién conforme a los precios
y condiciones establecidos en el ARPA y en las PRUEBAS DE IX.

El periodo de pruebas comenzara, como muy tarde, a las dos (2) semanas de la fecha de la firma
del presente contrato y tendra una duracibn maxima de dos (2) meses. Una vez que el
OPERADOR comunique al GIT la finalizacién del periodo de pruebas o, en su caso, transcurrido
el plazo méaximo sefialado, el OPERADOR dispondra de dos (2) semanas para evaluar
internamente el resultado de las pruebas realizadas.

Si antes de que finalice el periodo de las dos (2) semanas de evaluacion, es decir, antes de que
transcurra un maximo de tres meses desde la fecha de la firma del presente Contrato, el
OPERADOR no ha comunicado al GIT lo contrario, se tendra por concluido dicho periodo,
entrando el Contrato en fase de explotacion, comenzando el GIT a facturar los servicios
contratados desde esa fecha.

En el caso de que el OPERADOR no deseara comenzar la fase de explotacion, podra resolver el
presente Contrato con la Unica obligacién de comunicarlo al GIT de manera fehaciente y de
abonarle el importe del coste incurrido durante el periodo de pruebas y evaluacién en los términos
y condiciones establecidos en el ARPA.

Bajo la obligacién de confidencialidad establecida en la estipulacién octava del presente Contrato,
el GIT y el OPERADOR se comprometen a entregarse mutuamente la informacion relativa a las
cuestiones que requieran adaptaciones tecnoldgicas de las redes de ambos.

La citada informacién habra de entregarse con suficiente antelacion a la puesta en servicio de las
modificaciones a que se refieran, a fin de no causar perjuicios a la otra Parte.

. A los efectos indicados, y al menos dos veces al afio, las Partes mantendran reuniones

informativas para las cuales, cada Parte elegira a sus representantes.

Décima. Comienzo de la fase de explotacion

El GIT no admitira ninguna peticion de Alta del Servicio de Acceso hasta tanto el OPERADOR no
haya puesto a disposicion de los USUARIOS una pagina Web donde se recojan los servicios que el
OPERADOR ofrece a través de la RED, sus precios y condiciones de prestacion y la manera que los
USUARIOS tienen de contratarlos.

Decimoprimera. Salvaguardia de los derechos de las partes. Propiedad de las

infraestructuras fisicas. Propiedad intelectual e industrial

La firma de este Contrato no supondra la renuncia por ninguna de las Partes a los derechos que
puedan o pudieran corresponderles de acuerdo con la legislacion aplicable en cada momento.

Este acuerdo no supondra renuncia alguna de las Partes en relacién con los derechos de uso o
propiedad que pudieran corresponderles, relativos a las infraestructuras fisicas o equipos
empleados por cada una de las Partes para (i) el acceso o conexién a la RED, (i) el acceso a la
red de servicio, entendiéndose ésta como la union fisica entre el Punto de Acceso de los
Operadores con las viviendas de los USUARIOS cubiertas por la RED, (iii) la conexion de dicha
red de servicio con las Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (ICT) existentes en los
edificios en los que se encuentren las viviendas u oficinas de los USUARIOS y/o (iv) en su caso,
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la adaptacion de dichas ICTs para la prestacion por el OPERADOR de sus servicios. Ello, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de cada una de las partes con respecto al acceso a
la Red.

lll. Las Partes se garantizan mutuamente el respeto a los derechos de propiedad intelectual e
industrial que a cada una correspondiesen respecto de la informacion intercambiada con motivo
de este acuerdo. Del mismo modo, las Partes garantizan la maxima diligencia en evitar su
vulneracion por terceros en las actividades relacionadas con la ejecucién del acuerdo.

Asimismo, garantizaran que, de ningln modo, el ejercicio de tales derechos pueda dificultar o
impedir, de hecho o de derecho, el acceso a la RED gestionada por GIT en los términos previstos
en el presente Contrato.

En particular, las partes adoptardn las normas técnicas necesarias para el cumplimiento del
Contrato.

Decimosegunda. Secreto de las comunicaciones y proteccidén de datos personales

Ambas Partes colaboraran en la provision de los medios técnicos y organizativos para asegurar el
mantenimiento del secreto de las comunicaciones, en los términos establecidos en la legislacion
vigente.

Ambas Partes quedan informadas de que los datos de representantes o personas de contacto,
recogidos en el presente Contrato o facilitados entre ellas con motivo de su ejecucion, seran los que a
los efectos de comunicaciones y notificaciones, asi como a cualquier otro efecto, se tengan como
datos del responsable de tratamiento y/o encargado del tratamiento para todo lo relativo al presente
contrato. Las Partes se reconocen reciprocamente la posibilidad de ejercitar gratuitamente sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, limitacion del tratamiento y portabilidad de datos en los domicilios sociales que figuran
en el encabezamiento de este Contrato.

El OPERADOR se compromete a recoger y tratar los datos de caracter personal de los USUARIOS
garantizando el cumplimiento de las exigencias de la normativa aplicable en cada momento en la
materia y en particular el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El OPERADOR permitird que, para la adecuada gestion de los SERVICIOS objeto de este Contrato y
con dicha base legitimadora, que habra sido comunicada e informada conforme exige la normativa
aplicable por el OPERADOR a los USUARIOS, GIT acceda a datos de caracter personal de los
USUARIOS, convirtiéndose en Encargado del Tratamiento y debiendo cumplir las siguientes
obligaciones respecto de los mismos:

a) Tratarlos Gnicamente conforme a las instrucciones del OPERADOR, que revestira la condicion
de responsable del Tratamiento.

b) No aplicarlos ni utilizarlos con fines distintos a la prestacion de los SERVICIOS objeto de este
Contrato.

¢) No comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, a excepcién de los
organismos o entidades privadas a las que deba dirigirse en estricto cumplimiento de la Ley o de
las funciones encomendadas por el OPERADOR.

d) Garantizar la adopcion e implementacion de las medidas de seguridad que en cada momento
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en funcion de la tipologia de datos y la técnica disponible en cada momento correspondan en
funcion de los datos accedidos. En todo caso la responsabilidad de velar por la integridad de los
datos y de articular medidas de seguridad suficientes sera responsabilidad principal del
OPERADOR.

e) Observar el deber de secreto profesional respecto de los datos personales objeto de
tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre los mismos. Igualmente, se
compromete a dar traslado al personal que intervenga en el tratamiento de tales datos, de su
obligacién de mantener secreto profesional respecto de ellos y su deber de guardarlos. Estas
obligaciones subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el OPERADOR.

f) Una vez finalizada la vigencia del presente Contrato, el GIT devolvera al OPERADOR los datos
de caracter personal objeto de tratamiento almacenados en sus equipos y/o soportes, al igual que
cualquier soporte o documento en que consten, procediendo, acto seguido, a su eliminacion. No
obstante, en caso de existir obligacién legal de custodia de la informaciéon o ser necesaria su
conservacion para hacer frente a posibles responsabilidades legales, el GIT no procedera a su
destruccion sino que conservara copia de los mismos hasta que finalice el periodo
correspondiente.

Por su parte, el OPERADOR manifiesta expresamente haber recabado los datos que procede a
trasladar a GIT con base a una base legitimadora suficiente, que incluye la autorizacién para su
cesion, y que ha informado a través de un modelo de doble capa o cualquier otra via considerada
suficiente en derecho a los USUARIOS de que sus datos, con la finalidad limitada a proporcionarles
los servicios a que hace referencia el presente concreto, van a ser tratados por GIT.

Si las Partes incumplieren alguna de las obligaciones recogidas en esta clausula, responderan de las
infracciones en que hubieran incurrido en aplicacién de la normativa de proteccion de datos aplicable.
En particular, y toda vez que en su condicién de responsable del tratamiento, el OPERADOR
mantendrd a GIT indemne de cualquier reclamacion por cualquier incumplimiento que no sea Unica y
exclusivamente responsabilidad de GIT en su condicién de encargado del tratamiento.

Decimotercera.- Comunicaciones entre las Partes.

I. Las comunicaciones entre las Partes contratantes se dirigiran a los domicilios que se consignan
en el encabezamiento del presente contrato.

Il. No obstante lo anterior, para cuestiones operativas o relacionadas con la prestacion del servicio,
las partes sefalan los siguientes datos de contacto:

Por el GIT Por el Operador
Nombre: Nombre:
Area: Area:
Tfno. Fijo: Tfno. Fijo:
Tfno. Movil: Tfno. Movil:
Correo E.: Correo E.:

Para cuestiones legales y econémicas, las partes

sefalan los siguientes datos de contacto:

Por el GIT

Por el Operador

Nombre:

Nombre:
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Por el GIT Por el Operador
Area: Area:
Tfno. Fijo: Tfno. Fijo:
Tfno. Movil: Tfno. Movil:
Correo E.: Correo E.:

Cualquier variacion de estos datos debera ser inmediatamente comunicada por escrito.

V.

V.

Adicionalmente, pueden existir otros puntos de contacto que seran identificados en los Anexos
respectivos.

Cualquier comunicacién que sea requerida para los propodsitos de este acuerdo debera ser
entregada por cualquier medio que permita acreditar fehacientemente su recepcién (en mano, por
correo certificado o por mensajero). En cualquier caso, esto no impedird que dichas
comunicaciones puedan ser anticipadas por correo electrénico

Asimismo, cualquier comunicacion relativa a la solicitud de alta de servicio para un nuevo Cliente
del OPERADOR, sera cursada, en la medida de lo posible, mediante la aplicacion web dispuesta
a tal efecto y, si esta no se encontrase operativa, mediante correo electrénico enviado a la
direccion que sea indicada al efecto. No obstante sera valida cualquier comunicacion que a tal
propdsito se lleve a cabo por cualquier otro medio siempre que permita dejar constancia de la
misma.

Decimocuarta. Criterios de resolucion de conflictos entre las Partes

En caso de discrepancia sobre la interpretacién, modificacion o ejecucién del presente Contrato,
ambas partes se comprometen a emplear sus mejores esfuerzos para su resolucion, evitando en
la medida de lo posible, recurrir a litigios. A tal efecto, podran constituir un Comité de Resolucion
de Discrepancias, cuya actuacion tendra el caracter de mesa técnica y en ningln momento se
considerara como arbitraje.

El Comité tendra un objeto concreto y se constituira a peticidn escrita de cualquiera de las Partes
dentro del plazo de una semana a partir de la fecha de solicitud.

El Comité estara compuesto por tres miembros que seran designados de la siguiente forma: uno
por el GIT, otro por el OPERADOR v el tercero, de comun acuerdo entre ambas Partes de entre
personas de reconocida independencia y experiencia en el sector. Las partes procuraran que los
miembros del Comité sean personas que, por sus conocimientos resulten las mas adecuadas
para gestionar la solucion del caso concreto que se someta a su consideracion (técnicas,
operativas, econémicas o legales), procurando que el grado de interlocucién sea proporcionado a
la importancia de las incidencias a resolver y considerando como referencia a tales efectos a las
personas de contacto resefiadas de comun acuerdo en la Estipulacion Decimotercera.

El Comité debera reunirse en el plazo mas breve posible desde su constitucidn y recabara toda la
informacidon que considere necesaria, oird a las Partes, proponiendo cuantas férmulas de
conciliacién considere oportunas.

. Si desde la solicitud de constitucién del Comité, transcurriese una (1) semana sin que hubiese

sido designado el miembro de consenso o diez (10) dias sin que se haya procedido a su primera
reunion, o, por ultimo, veinte (20) dias desde la primera reunién sin que se haya llegado a la
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solucién de la controversia, se entendera que la actuacion del Comité ha resultado infructuosa. En
tal caso, cualquiera de las Partes podra actuar conforme a derecho ante la autoridad
administrativa o judicial competente.

De no considerar oportuna la intervencion del Comité de Discrepancias, sera de aplicacién lo
dispuesto en la estipulacion 21.11.

Decimoquinta. Cesién del Contrato y cualquier otro negocio de efectos juridicos y/o

econdmicos anélogos

Ninguna de las Partes podra ceder ni transmitir total o parcialmente a terceros los derechos y
obligaciones dimanantes del presente Contrato, sin la previa autorizacién escrita de la otra Parte.

Decimosexta. Vigenciay extincién del Contrato

El presente Contrato entrard en vigor en la fecha de su firma y tendra una duraciéon de un afo, a
contar desde esa fecha.

Llegada la fecha de su vencimiento, se prorrogara automaticamente por periodos sucesivos de un
afio, siempre que con una antelacion minima de dos meses (2) a la finalizacién del mismo o de
cualquiera de sus prorrogas ninguna de las partes manifestase su intencién de no prorrogarlo.

Sin perjuicio de lo anterior, el OPERADOR podra resolverlo en cualquier momento de su vigencia
con un preaviso de dos (2) meses, aunque en este supuesto estara obligado a pagar la integridad
de los servicios contratados por el resto de la anualidad conforme a los precios contratados.

El presente Contrato se extinguird por las causas generales admitidas en Derecho y, en
particular, por las siguientes:

a) Por alguna de las causas contempladas en este contrato, en concreto las recogidas en las
Estipulaciones 4.1, 4.11, 9.1l in fine y 16.1I

b) Por revocacion, extincion, transformacion o modificacion, por cualquier causa, de la
inscripcién que ostente cualquiera de las Partes en el Registro de Operadores cuando, en
este Ultimo supuesto, ello impida el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Contrato. La apreciacion de la concurrencia de esta circunstancia habra de efectuarse por las
Partes de mutuo acuerdo.

¢) Por resolucion fundada en incumplimiento por cualquiera de las Partes, de las obligaciones
contenidas en este acuerdo, una vez transcurridos dos (2) meses desde que la Parte
cumplidora haya exigido a la otra, por escrito, el cumplimiento de las mencionadas
obligaciones. La apreciacion de la concurrencia de esta circunstancia habra de efectuarse por
las Partes de mutuo acuerdo, salvo que dicho incumplimiento consista en la falta de pago de
los SERVICIOS prestados.

d) Por la finalizacion del periodo inicial de vigencia o de las prérrogas tacitas indicadas en la
estipulacién decimosexta siempre que una de las partes comunique por escrito a la otra su
voluntad de excluir la prérroga del Acuerdo con una antelacion minima de dos meses.

. La extincion del Contrato por alguna de las causas previstas en la presente estipulacion, no

supone renuncia por ninguna de las Partes al ejercicio de las acciones que pudieran
corresponderle en derecho.

Asimismo, la extincion del Contrato no exonerard a las Partes del cumplimiento de sus
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obligaciones pendientes.

Decimoséptima. Revision del Contrato
El presente Contrato se revisara cuando ocurra alguno de los siguientes supuestos:
I. Cambios normativos en materia de acceso, aplicables en Espafia, que afecten a este acuerdo.

Il.  Modificacion de las condiciones técnicas de acceso por la autoridad administrativa o judicial de
acuerdo con la normativa vigente, incluida la publicaciéon de una nueva versién del documento de
Acceso a la Red del Principado de Asturias (ARPA). En el caso de modificaciones econémicas, se
aplicara el procedimiento previsto en la estipulacion 4.11 del presente Contrato.

lll. Modificacién o transformaciéon de la inscripcion que ostenta cualquiera de las Partes en el
Registro de Operadores, siempre que ello no impida el cumplimiento por la misma de las
obligaciones contenidas en el presente acuerdo.

IV. Incorporacion de nuevos servicios al acuerdo. En tal caso la revision se limitara a los aspectos del
Contrato relacionados directamente con la introduccioén del nuevo servicio.

Las actualizaciones o modificaciones, en particular las derivadas de la causa d) anterior relativa a la
incorporacion de nuevos Servicios, pasaran a formar parte de este contrato como apéndices del
mismo una vez hayan sido firmadas por ambas partes, y salvo acuerdo expreso en contrario, las
obligaciones que se desprenden de su contenido seran exigibles desde la fecha de la firma.

Decimoctava. Proteccién de los clientes del operador en caso de extincién del
Contrato.

Con objeto de que los USUARIOS de la RED puedan continuar disfrutando de los servicios que
tengan contratados , El OPERADOR autoriza expresamente al GIT a que, en caso de extincién del
presente Contrato por cualquiera de las causas contempladas en la clausula decimosexta y con
caracter previo a su efectiva extincion, pueda contactar con sus hasta entonces CLIENTES para
informarles de la posibilidad de migraciéon de los servicios contratados al resto de OPERADORES
clientes de la RED.

Con este objetivo, el OPERADOR se obliga expresamente a que el cese efectivo de la prestacion de
sus servicios no se produzca antes de DOS MESES contados a partir de la fecha de comunicacion al
GIT de su intencion de extinguir el contrato. Por su parte, el GIT se obliga expresamente a continuar
prestando al OPERADOR los servicios que tenga contratados durante el mismo periodo de DOS
MESES, tanto en ese caso como en el que la iniciativa de extincién del contrato le corresponda al
GIT.

Decimonovena. Comparticion de infraestructuras y/o servicios por los operadores

El OPERADOR podra establecer acuerdos con otros OPERADORES para la comparticion de
cualesquiera infraestructuras y/o recursos asociados al acceso al Punto de Acceso de Operadores
(en adelante “PAQ”), debiendo el GIT ofrecer todas las facilidades necesarias para que dicha
comparticién pueda llevarse a cabo, dentro del principio general de comparticion de recursos entre
OPERADORES para el acceso a la RED .A estos efectos, el GIT permitira a los OPERADORES que
compartan los servicios de ubicacion entendiendo por tales:

v"  El espacio donde ubicar sus bastidores y equipos dentro de una jaula de acceso gestionada por
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el propio OPERADOR.
v' Ladisponibilidad de energia sea alterna (AC) o continua (DC).
La disponibilidad de climatizacién adecuada.

El GIT garantizard que todos los OPERADORES que han contratado sus SERVICIOS,
individualmente o en comun, dispongan de conectividad a la RED mediante repartidores oOpticos
(Optical Distribution Frame — ODF).

A estos efectos, no sera necesaria autorizacion escrita previa del GIT, quién Unicamente sera
informada de los acuerdos de comparticion que se suscriban con anterioridad a su entrada en vigor.

Vigésima. Eficacia del Contrato

La declaracion de nulidad de una o mas clausulas de este Contrato por parte de la Autoridad
competente, no perjudicara la validez de las restantes, que conservaran su fuerza vinculante. En este
caso las Partes se obligan a negociar una nueva clausula sustitutoria de la anulada, que dentro de los
términos ajustados a Derecho, y con estricto respeto a la resoluciéon o sentencia que haya declarado
la nulidad, guarde la mayor identidad de propésito con la cldusula anulada, en cuanto tal finalidad no
hubiere sido declarada contraria al ordenamiento juridico.

Vigésimo primera. Otros

I. Salvo por las enmiendas, anexos o modificaciones por escrito que se realicen después de
celebrar este acuerdo, el presente Contrato representa la totalidad del acuerdo alcanzado entre
las Partes con respecto al acceso a la RED, e invalida todas las negociaciones, declaraciones y
acuerdos orales y escritos anteriores. Se exceptlan de lo dispuesto en esta estipulacion, los
acuerdos que las Partes hayan alcanzado en relacion con la ubicacién de los equipos de los
OPERADORES, que se regiran por sus estipulaciones particulares.

Il. Para la resolucion de los conflictos que puedan surgir en la interpretacién, aplicacion y efectos de
este contrato, las Partes acuerdan el sometimiento a la jurisdiccién de los Tribunales de Oviedo.

I1l. En todo lo no previsto en este contrato resultara de aplicacion el documento “Acceso a la Red del
Principado de Asturias” (ARPA).
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En prueba de conformidad, se firma este Contrato en ejemplar duplicado, uno de los cuales se
entrega en este acto al OPERADOR.

EL OPERADOR, GIT,
P.p. P.p.
Fdo.: Fdo.:
En Oviedo, a de de Dos Mil
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Anexo Il
Impreso de Solicitud de Cambio de

Operador

© GIT 2011

Este documento es publico y contiene las condiciones de utilizacion de la Red Publica ASTURCON. En él se definen tanto los
servicios ofrecidos como sus condiciones de prestacion y contratacion y otros aspectos relevantes necesarios para ello.

Se permite la impresion y almacenamiento electrénico de este documento y sus anexos en el mismo formato en el que se
publican. No se permite su distribucién total o parcial por cualquier medio, ni su traduccién, microfilmacién o conversion a
cualquier otro tipo de soporte, a no ser que el GIT lo haya autorizado expresamente por escrito.

V 3.0.4 CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL DIECINUEVE
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SOLICITUD DE CAMBIO DE OPERADOR

1) DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE

Apellidos / Razén Social: Nombre:

Direccion: Ne: Esc.: Piso: Puerta:
Poblacion: CP: NIF/CIF:

Teléfono de Contacto Fijo: Teléfono de Contacto Movil:

2) OPERADOR SALIENTE Y SERVICIOS ACTUALES

Operador Saliente:

Servicios actuales (marque las casillas correspondientes):
[ Internet [] Telefonia [ITelevisién

Otros Servicios (descripcidn):

Fecha efectiva en la que se solicita baja al Operador:

3) OPERADOR ENTRANTE Y SERVICIOS NUEVOS

Operador Entrante:

Servicios contratados (marque las casillas correspondientes):
[ Internet [] Telefonia [ITelevisién

Otros Servicios (descripcidn):

La fecha de alta en estos servicios sera igual o posterior a la de baja en el Operador Saliente, y
siempre anterior a los 12 dias laborables a partir de la fecha en que el Operador Entrante, al que
usted esta contratando los nuevos servicios, curse la solicitud de Alta al GIT.

4) DISPONIBILIDAD DEL USUARIO PARA REALIZAR LAS ACTUACIONES NECESARIAS

El solicitante desea que la entrega y/o instalacién de los nuevos servicios y, en su caso, la
desinstalacién de los actuales se realice en el siguiente horario:

Desde las: (hh/mm) Hasta las: (hh/mm)
El horario solicitado debera estar comprendido entre la 08,00 y las 17,00 h.

Los trabajos se realizardn de Lunes a Viernes en dias laborables segun el calendario laboral de la
ciudad de Oviedo.

El usuario solicitante sera avisado con al menos dos dias de antelacién de la fecha de cambio.

5) AUTORIZACION PARA REALIZAR EL CAMBIO DE OPERADOR

Por medio de la presente, el usuario abajo firmante, cuyos datos figuran al comienzo de este
documento, manifiesta su deseo de dejar de recibir los servicios de telecomunicacion indicados en el
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anterior apartado 2. Asimismo, comprende y acepta que para ello debe solicitar la baja de tales
servicios al Operador Saliente, comprometiéndose a hacerlo de manera inmediata.

También por medio de la presente, manifiesta que ha contratado con el Operador Entrante los
servicios indicados en el anterior apartado 3, y a tal efecto, autoriza al GIT a realizar las tareas
necesarias para llevar a cabo la efectiva migracion de los mismos.

Por dltimo, acepta la posible interrupcion o limitacion en la prestacion del servicio durante el tiempo
minimo indispensable para realizar la citada migracion de servicios, que tendra una duracion maxima
de seis (6) horas.

6) PROTECCION DE DATOS

El abajo firmante, con sujecién a lo previsto en la normativa vigente, autoriza la transferencia a los
operadores involucrados en el proceso de cambio de los datos personales que sean necesarios para
poder llevar a cabo el proceso. La negativa o revocacion de esta autorizacién impedira llevar a cabo
la migracién de servicios. En cualquier caso, podré ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion sobre los datos tratados ante el Operador Entrante.

Fdo.:

D. / Diia.

[Firma del usuario solicitante] -- [Sello del Operador Entrante]

En ,a de de 201

Gestion de Infraestructuras Publicas de Telecomunicaciones del Principado de Asturias S.A. / C.I.F.: A-74177221

C/Maria Xosefa Canellada, 1, Bajo / 33011 Oviedo - Asturias / Correo: correo@agitpa.es / Web: www.gitpa.es
Péag. 103 de 109



mailto:correo@gitpa.es
http://www.gitpa.es/

Anexo IV
Precio de los Servicios a los

Operadores Clientes

© GIT 2011

Este documento es publico y contiene las condiciones de utilizacion de la Red Publica ASTURCON. En él se definen tanto los
servicios ofrecidos como sus condiciones de prestacion y contratacion y otros aspectos relevantes necesarios para ello.

Se permite la impresion y almacenamiento electrénico de este documento y sus anexos en el mismo formato en el que se
publican. No se permite su distribucion total o parcial por cualquier medio, ni su traduccion, microfilmaciéon o conversion a
cualquier otro tipo de soporte, a no ser que el GIT lo haya autorizado expresamente por escrito.

V 3.0.4 CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL DIECINUEVE
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ARPA V 3.0
Acceso a la Red Publica ASTURCON
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Acceso a la Red Publica ASTURCON

1.- Del Servicio de Acceso

SERVICIO DE ACCESO
CONCEPTO FACTURABLE Alta Mensual

Servicio de acceso estandar (*) 35€ 16 €

Servicio de acceso garantizado (para n sedes, n>=2)

10 Mb/s 250%(n-1) € 175*(n-1) €
30 Mb/s 250%(n-1) € 180*(n-1) €
50 Mb/s 250*(n-1) € 250*(n-1) €
100 Mb/s 250%(n-1) € 400*(n-1) €
1 Gbls Presﬁ‘festo 1.100%(n-1) €
Servicio de acceso garantizado temporal Bajo demanda
Otros servicios adicionales
Mantenimiento de baterias para ONT 8 €
Baja del Servicio de Acceso 25€
Pruebas del Servicio remotas (durante el periodo de 48h de
garantia del Alta) 25¢€
Pru_ebas del Servicio con desplazamiento (durante el 100 €
periodo de 48h de garantia del Alta)
Notificacion de falsa averia con diagnéstico remoto 25€
Notificacion de falsa averia con desplazamiento 100 €
Alta fallida no imputable al GIT con desplazamiento 100 €

Modificacion del servicio (solicitud de altas, bajas o
modificaciones del servicio que requieran actuaciones del 20 €
GIT distintas del Alta inicial).

Cambio de modalidad del Servicio de Acceso 15 €

NOTA (*): El servicio de acceso estandar incluye cualquiera de los servicios de Conectividad IP estandar con
velocidad de hasta 100 Mb/s, el servicio de Telefonia POTS y el servicio de difusién de TV RF.

2.- De los servicios Adicionales de Acceso

SERVICIO ADICIONALES DE ACCESO

CONCEPTO FACTURABLE Alta Mensual
Cambio de domicilio 50 € 0€
Segunda residencia 0€ 0€
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3.- Del servicio de Interconexioén

ARPA V 3.0
Acceso a la Red Publica ASTURCON

SERVICIO DE INTERCONEXION

CUOTA DE CUOTA
CONCEPTO FACTURABLE ALTA MENSUAL OBSERVACIONES
Habilitacion de un puerto Gigabit Los dos primeros interfaces sin
con Interfaz SX (500m) 500 € 240 € cargo.
Habilitacion de un puerto Gigabit 1.500 € 240 € Los dos primeros interfaces sin
con Interfaz LX (10 km) cargo.
Habilitacion de un puerto Gigabit
con Interfaz ZX (70 km) 4.500¢€ 240 €
Habilitacion de un puerto 10 Gigabit
con Interfaz SR (500m) SH000E .
Habilitacion de un puerto 10 Gigabit
con Interfaz LR (10 km) 40200 € 700 €
Habilitacion de un puerto 10 Gigabit
con Interfaz ER (40 km) 46.000 € 700 €
Habilitacion de un puerto 10 Gigabit
con Interfaz ZR (80 km) 55.000 € 700€
Habilitacion de un Interfaz V5.2 530 € 100 € 'ngggos primeros interfaces sin
Insercion de sefial de TV en RF 120.000 € 2.200 €
; . Bajo .
Alquiler de F.O 1-2 fibras presupuesto 4417 € Por Km/fibra
. . Bajo ,
Alquiler de F.O 3-4 fibras 38,33 € Por Km/fibra
presupuesto
: . Bajo .
Alquiler de F.O 5-6 fibras 33,33 € Por km/fibra
presupuesto
. . Bajo ,
Alquiler de F.O 7-n fibras 29,17 € Por Km/fibra
presupuesto
Baja de un Servicio (Datos, V5.2 o
TV-RF) 200 €
Notificacion de falsa averia 300 €
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4 .- Del servicio de Coubicacion

ARPAV 3.0

Acceso a la Red Publica ASTURCON

SERVICIO DE COUBICACION

CONCEPTO FACTURABLE DCEUA(\)IT'I"AA CUOTA MENSUAL [[OBSERVACIONES
Los dos primeros
Servicio de habilitacion (por Rack) 800 € Racks son sin
cargo
1000W .
DC 136,11€+128,92€*N
oW 136,11€+106,95€*N
Unidad No N es el numero de
Compartida Racks instalados
5,76 m2 la UNC
( ) | 2000w 136,11€+257,74€*N | °"
DC
Servicio de 2000w 136,11€+213,306*N
suministro de AC
acondicionamiento,
energia, ocupacion
de espacios y 1000W 162,94 €
acesos. DC
1000W
AC 140,68 €
Unidad Cuota mensual por
Compartida 2000W Rack habilitado
DC 291,77 €
2000w
AC 247,33 €
Habilitacion de acceso al PAO (llaves) 159,72 € Anual
66,12 € +
Acceso a PAO que requiere acompafiamiento 26,45 Por Acceso
€/hora
- : 66,12 € + -,
Actuacion guiada (Hands & Eyes) 30 €/hora Por Actuacion
Notificacion de falsa averia 300 € Por Incidencia

Gestion de Infraestructuras Publicas de Telecomunicaciones del Principado de Asturias S.A. / C.I.F.: A-74177221
C/Maria Xosefa Canellada, 1, Bajo / 33011 Oviedo - Asturias / Correo: correo@agitpa.es / Web: www.gitpa.es
Péag. 108 de 109



mailto:correo@gitpa.es
http://www.gitpa.es/

G

5.- De las Pruebas de Interconexion

ARPA V 3.0
Acceso a la Red Publica ASTURCON

PRUEBAS DE INTERCONEXION

CONCEPTO FACTURABLE

PRECIO

OBSERVACIONES

Pruebas de Interconexiéon en
Maqueta

GRATUITO

Pruebas especificadas por el GIT con una
duracién no superior a dos semanas

Pruebas adicionales de
Interconexién en Maqueta

6.000 € por semana

Se factura por semanas completas

Prueba Piloto en campo

GRATUITO

Limitada a cinco "Clientes Amigos"
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